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STRESZCZENIE

Miedzynarodowa Kampania Kupuj Odpowiedzialnie Buty (ang. Change Your Shoes)
zainicjowata przedstawione tu badania firm obuwniczych, aby sprawdzié¢, jak wyglada kwestia
odpowiedzialnosci spotecznej w tym sektorze, a takze zapewni¢ konsumentom zrédto informa-
cji o tym, ktdére firmy robig wiecej, a ktére mniej, by walczy¢ z problemami dotyczacymi praw
pracowniczych, wystepujagcymi w catym globalnym tancuchu dostaw. Ocenie poddano wiec
analizie 23 firmy wyraZznie zaznaczajace swojg obecnos$¢ poprzez sklepy na ulicach i w centrach

handlowych w catej Europie.

Analizie poddano
23 firmy

W 2014 roku wyprodukowano ponad 24 miliardy par butéw?

, co znakomicie obrazuje dyna-
miczny globalny rynek, na ktérym szybko zmieniajaca sie moda (fast fashion) dyktuje trendy
konsumpcyjne na Swiecie. Wymagajace duzej sity roboczej procesy w potagczeniu z presjg czasu
i presjg cenowg odbijajg sie na warunkach pracy i zycia pracownikéw, bez wzgledu na to, gdzie
mieszkaja i pracujg. Globalna dynamika tego sektora wptywa takze na warunki pracy w Europie,
gdzie wynikiem trwajacego od kilkudziesieciu lat ,wys$cigu na dno” sg niskie ptace. Prowadzi to do
powstawania istotnego zjawiska przenoszenia produkcji z powrotem do Europy. Jako dziatacze
prowadzacy kampanie na rzecz praw pracowniczych i praw cztowieka jestesmy gteboko zanie-
pokojeni warunkami pracy pracownikéw produkujacych nasze buty, bez wzgledu na to, gdzie

zyja. Czas na zmiane sposobu, w jaki wytwarzane jest nasze obuwie.

Wedtug Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka? firmy maja obowiazek docho-
wania nalezytej starannos$ci w zakresie praw cztowieka w catych swoich globalnych taricuchach
dostaw. Ocena odpowiedzi firm oraz dostepnej dokumentacji pokazata, ze firmy obuwnicze nie
wywiazuja sie jeszcze z obowigzku poszanowania praw cztowieka na wszystkich etapach swoich
tanncuchéw dostaw.

Wzywamy firmy obuwnicze do wzmozenia wysitkbw na rzecz systematycznej oceny zagrozen
w ich dziatalnosci biznesowej, tak by zagwarantowac¢ globalne przestrzeganie praw pracowni-
czych i praw cztowieka. Mamy nadzieje, ze wyniki niniejszego badania zachecg firmy do
czerpania wiedzy z dziatan prowadzonych przez innych i ze dzieki tym informacjom wywigze
sie wspodtpraca i nastapi synchronizacja zorganizowanych wysitkéw pracownikéw oraz firm
w rozwoju nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

1. Portuguese Shoes, World Footwear Yearbook, APICCAPS, czerwiec 2015, s. 4.

2. United Nations Human Rights Office of the High Commissioner, Guiding Principles on Human Rights and Business. Implementing the United Nations “Protect, Respect and
Remedy”” Framework, United Nations, New York and Geneva 2011. http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf (26.04.2016). Polska
wersja jezykowa: Wytyczne dotyczqce biznesu i praw czlowieka, Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/10/Wytyc-
zne_ONZ-UNGPs_BHR_PL_web_ PTHRB.pdf (06.06.2016).
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WYNIKI UZYSKANE PRZEZ FIRMY:

NIE MAJA NIC DO POWIEDZENIA:
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Zadna z ocenionych firm

Po blizszym przyjrzeniu sie wynikom firm w kluczowych obszarach odpowiedzialnosci spotecznej
w ramach analizowania nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, wida¢ wyraznie, Ze na
ogo6t mozna by jeszcze sporo w tej dziedzinie poprawié.
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Struktura tanicucha dostaw stwarza dobre warunki do dziatan w ra-
+ - mach nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka: w przypadku
wiekszosci firm strukture tanncucha dostaw oceniono jako rozsadna,

stwarzajgca dobre warunki do konstruktywnych dziatann w ramach nalezytej starannos$ci w za-
kresie praw cztowieka. 7 sposrdd 12 firm produkuje czes$é butéw we wtasnych zaktadach produ-
kcyjnych. Jedna lokuje cato$é produkcji we wtasnych fabrykach. Wiekszos¢ firm ogranicza liczbe
dostawcow. 3 z 12 badanych firm prowadzg catg lub wiekszos$¢ produkcji obuwia w Europie.
Osiem produkuje wiekszy procent butéw w Azji.

Brak transparentnosci: tylko 12 z 23 wytypowanych firm wzieto udziat w bada-
niu. Wiekszo$¢ nie wywigzata sie ze swojego obowigzku wyjasnienia, jak poradzo-
no sobie z negatywnymi aspektami. Jedynie 9 z 23 firm publikuje raport dotyczacy @ @
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologiczne;]. M M
Odpowiedzialnos¢ za minimalizowanie liczby naruszen spada gtéwnie
na partneréw biznesowych: niewiele z badanych firm przedstawito
@ WQW m dowody na wspdlne minimalizowanie naruszen praw praco-
é wniczych czy dziatania naprawcze w tym zakresie w produkcji skor
i obuwia.

Nie zapewnia sie godnych ptac w krajach producenckich: tylko jedna firma zobowigzuje
swoich partneréw biznesowych do zapewnienia godnych ptac, a zadna z 12 firm, ktére
odpowiedziaty na nasza ankiete, nie zapewnia, by pracownicy w ich taricuchach dostaw
otrzymywali godna ptace.

Nie zapewnia sie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP): zwtaszcza negatywne skutki
warunkow pracy w garbarniach nie sg czynnie i z nalezytg starannoscig sprawdzane
i redukowane. Z niniejszego badania wynika, ze odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
BHP i redukowanie naruszen spada w catosci na partneréw biznesowych marek
obuwniczych. Wiekszo$¢ wskazanych przez firmy praktyk wdrazania i monitoro-
wania stosowania srodkéw majacych chroni¢ pracownikéw jest nieprzekonujaca.

Nie promuje sie wolnosci zrzeszania sie i negocjowania umow zbiorowych: z badania
wynika, Ze prawie nigdzie w dziatalnos$¢ biznesowg nie sg wtaczane skuteczne pra-
ktyki majgce aktywnie promowac wolnos¢é zrzeszania sie pracownikéw i negocjowanie
umow zbiorowych na szczeblu dostawcéw. Tylko jedna z szesciu firm produkujacych
buty w Indonezji podpisata tam Protokét w sprawie wolnosci zrzeszania sie (,Freedom
of Association Protocol”).

Staba ochrona grup szczegodlnie wrazliwych: badanie wskazuje na wysokie ryzyko,
ze grupy szczegolnie wrazliwe, takie jak pracownicy migracyjni czy naktadczy
(pracujacy w domu), nie sg ani rozpoznane, ani chronione.

Niewiele inicjatyw majacych na celu poprawe warunkéw pracy: sektor obuwniczy
jako cato$¢ dopiero zaczyna dziatania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej w
tancuchach dostaw. Chociaz w branzy powstato wiele inicjatyw na rzecz produkcji ‘
przyjaznej dla Srodowiska i dla konsumenta, inicjatywy na rzecz ochrony pracowni-

kow w globalnych taricuchach dostaw wcigz sa rzadkoscia,.
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PRZEMYSt OBUWNICZY —
CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) jedng z gtéwnych cech przemystu obuwni-
czego, podobnie jak tekstylnego, odziezowego i skérzanego, jest wspdlny dla tych sektoréw mo-
del zlecania podwykonawstwa produkcji dostawcom w innych krajach. Zdaniem MOP moze to
prowadzi¢ do zacietej konkurencji, ktéra wymusza ciecie kosztéw. Poza tym sektor obuwniczy
nalezy do tych z najwieksza sita robocza®. Integralng czescig wspdtczesnych modeli produkeji
jest takze zatrudnianie pracownikéw naktadczych?®. Warunki tego zatrudnienia sg niestabilne,
a ptace naleza do najnizszych w sektorze, juz i tak niskoptatnym. Pracownicy naktadczy nie sa
zatrudniani bezposrednio przez fabryki, ale dostajg prace do wykonania od posrednika, ktory
z kolei dostaje ja od podwykonawcy gtéwnej fabryki®.

Przemyst obuwniczy to bardzo dynamiczny sektor, wykazujacy ciagty wzrost — w 2014 roku
wyniést on 8%, a 88% swiatowej produkcji obuwia pochodzito z Azji. Wsréd najwiekszych krajow
producenckich niekwestionowanym liderem sg Chiny, wytwarzajace 64,6% butéw na $wiecie®.
Innymi istotnymi producentami sg miedzy innymi Indie, Wietnam, Indonezja, Pakistan i Ban-
gladesz. Mimo ze Azja odgrywa gtdwna role na rynku globalnym, jesli chodzi o rynek europejski,
najwazniejsza pozostaje produkcja w Europie. Prawie 90% butéw wytwarzanych w Europie takze
w Europie jest kupowanych7. Wtochy odpowiadajg za 50% produkcji obuwia w UE, na drugim
miejscu plasuje sie Hiszpania (13%), a za nia Portugalia (12%) i Rumunia (8,2%)®.

Rynek europejski stanowi 17% swiatowej konsumpcji, a wiec jest drugim najwiekszym graczem.
Podczas gdy 57% globalnego rynku obuwia nalezy do Azji, ten odsetek jest wcigz mniejszy niz

wynoszacy 60% udziat Azji w $wiatowej populacji®.

PRODUKCJIA OBUWIA NA SWIECIE PRODUKCJA OBUWIA W EUROPIE
Inni Inni
12% 16,8%
Azja
88% Rumunia
Y 8,2%
Wtochy
50%
Portugalia /
12%
Chiny
23,4%
Hiszpania

13%

3. Textiles, clothing, leather and footwear sector, Migdzynarodowa Organizacja Pracy (International Labour Organization). http://www.ilo.org/global/industries-and-sectors/tex-
tiles-clothing-leather-footwear/lang--en/index.htm (25.04.2016).

4. Zob. wigcej: Anton Pieper, Does the shoe fit? An overview of global shoe production, Change Your Shoes Campaign, czerwiec 2015, s. 7.

5. Stitching Our Shoes. Homeworkers in South India, Homeworkers Worldwide, Label Behind the Label, Cividep, marzec 2016, s. 2.

6. Portuguese Shoes, World Footwear Yearbook, op. cit., s. 5.

7. Portuguese Shoes, World Footwear Yearbook, op. cit., s. 15.

8. Centrum Promocji Importu z Krajow Rozwijajacych si¢ (CBI), Dzial Wiedzy o Rynku CBI, Ministerstwo Spraw Zagranicznych Holandii, CBI Trade Statistics: Footwear

sector in Europe, grudzien 2015, s.10. https://www.cbi.eu/sites/default/files/trade-statistics-europe-footwear-2015.pdf (25.04.2016). 8
9. Portuguese Shoes, World Footwear Yearbook, op. cit., p. 6.
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NALEZYTA STARANNOSC W
ZAKRESIE PRAW CZt OWIEKA
— OBOWIAZEK KAZDEJ FIRMY

W 2011 roku ONZ przyjeto ,Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka” Wytyczne te
wymagaja, by kazda firma, bez wzgledu na wielkos¢ czy kontekst geograficzny, respektowata
prawa cztowieka w catym swoim tancuchu dostaw. Ponadto kazda korporacja powinna dziata¢
z nalezyta starannoscia i zapobiegac tamaniu praw cztowieka. Jesli do takich naruszen dojdzie,
firma musi zastosowac¢ srodki naprawcze. Wytyczne ONZ ustanawiajg odpowiedzialnos¢ panstwa
za ochrone praw cztowieka, lecz jednoczesnie ustalajg cigzacy na firmach obowigzek poszano-
waniatych praw, niezaleznie od zdolno$cilub woli paristwa do wypetnienia wtasnych obowigzkow.
Na przyktad w przypadku, gdy ustawowa ptaca minimalna ustalona przez panstwo nie siega
poziomu minimum socjalnego (godnej ptacy), biznes tak czy inaczej ma obowigzek respekto-
wania praw cztowieka i niewykorzystywania tych stabosci danego systemu. Proaktywna postawa
w kwestii dochowania nalezytej starannos$ci w zakresie praw cztowieka stanowi podstawe Wyty-
cznych ONZ. Niniejszy raport przedstawia ocene odpowiedzi firm obuwniczych na ankiete,
zgodnie z kluczowymi zasadami nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka w rozumieniu
organizacji tworzacych kampanie Kupuj Odpowiedzialnie Buty™.

WYTYCZNE ONZ
DOTYCZACE
BIZNESU

I PRAW CZEOWIEKA

P

OO0
ooao

Kazda firma musi
przestrzegaé praw cztowieka
w catym taricuchu dostaw

Kazde panstwo musi
chroni¢ prawa cztowieka

Panstwa i firmy sg wspolnie odpowiedzialne
za podejmowanie dziatan naprawczych w
przypadku tamania praw cztowieka

10. Zob. wigcej: Clean Clothes Campaign, Position paper on human rights due diligence, marzec 2016. http://www.cleanclothes.org/resources/publications/position-paper-on-
human-rightsdue-diligence (25.04.2016).
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JAK PRZEPROWADZONO
BADANIE

CEL:

Badanie miato na celu przedstawienie aktualnej sytuacji w przemysle obuwniczym
oraz stworzenie zrédta informacji dla konsumentow o tym, ktére firmy robia wiecej,
a ktére mniej, aby walczy¢ z problemami dotyczacymi praw pracowniczych w catym
tancuchu dostaw. W celu zgromadzenia danych, opracowaliSmy specjalny kwestio-
nariusz i poprosiliSmy wybrane firmy o jego wypetnienie.

WYBOR FIRM:

W raporcie analizujemy 23 europejskie firmy, wyraznie obecne poprzez sklepy na
ulicach i w centrach handlowych w catej Europie. Produkujace i sprzedajace buty
skorzane. Celowo wybraliSmy szerokie spektrum firm — obejmujace matych, srednich
i duzych graczy w branzy obuwniczej, a takze marki luksusowe, sportowe oraz
odziezowe. Takie przekrojowe podejscie uznaliSmy za cenne, bo pozwala rozpoznac
potencjalne réznice w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej miedzy firmamiréznej
wielkosci i z réznych sektoréw.

KWESTIONARIUSZ:

Kwestionariusz sktadat sie z 52 pytan, gtéwnie w formule pytann otwartych, ale
znalazty sie wsrdd nich takze pytania wielokrotnego wyboru. Firmy miaty mozliwos¢
pozostawienia pytan bez odpowiedzi lub zaznaczenia ich jako poufnych, jesli nie
mogty lub nie chciaty poda¢ danych informacji do publicznej wiadomosci. Pytania
podzielono na pie¢ grup tematycznych, odpowiadajacych kluczowym obszarom
zainteresowania, ktére zdaniem KOB stanowig podstawe kazdej wiarygodnej préby
wywigzania sie przez przedsiebiorstwa z obowigzku poszanowania praw cztowieka:

1. Pytania ogdlne

2. Odpowiedzialnosé¢ w tanncuchu dostaw

3. Ptace

4. Kwestie ochrony srodowiska oraz BHP

5. Komunikacja dotyczaca inicjatyw w zakresie

[
®

&S
29
g O

=

“—

oood
1]

kwestionariusz

“—

/

gromadzenie

danych

d

odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej

(np. poziom transparentnosci)

Firmy poproszono o udzielenie jak najbardziej wyczerpujacych
odpowiedzi oraz przedstawienie dowodow i dokumentacji

na ich poparcie. -

informacje
dostepne publicznie

10
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PROCES:

Pazdziernik 2015: skontaktowaliSmy sie z firmami i zaprosiliSmy je do wypetnienia kwestio-
nariusza. Poinformowalismy firmy, Ze analiza tych, ktére nie odpowiedza na nasza ankiete, zostanie
opracowana na podstawie informacji dostepnych publicznie.

Potowa listopada 2015: koricowy termin sktadania wypetnionych kwestionariuszy. Po prze-
czytaniu i przeanalizowaniu nadestanych odpowiedzi kazda z firm zostata oceniona wedtug
okreslonych kryteriéw i opracowano jej profil dotyczacy wywigzywania sie z obowigzku zacho-
wania nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

Koniec marca 2016: wstepne wersje tych profili przestaliSmy do 23 firm, aby sprawdzity dane
i ewentualnie podaty uzupetniajgce informacje przed publikacjg raportu. W niektérych przypa-
dkach potrzebne byty dodatkowe wyjasnienia.

Potowa kwietnia 2016: koricowy termin zgtaszania przez firmy poprawek, niescistosci czy btedow
rzeczowych. W odpowiednich miejscach wprowadzono zmiany zgodne z uzyskanymi od firm
informacjami zwrotnymi.

ZAKRES I METODOLOGIA OCENY:

Oceniane byty starania firm dotyczace nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, podejmo-
wane przez europejskie firmy, by zapewnié¢ poszanowanie praw pracownikéw szyjacych
skérzane buty dla ich marek. Informacje odnoszace sie do kwestii ochrony srodowiska, zebrane
z odpowiedzi firm, zostang przedstawione w kolejnej publikacji opracowanej przez KOB. Nie oce-
niano planéw na przysztosé, o ktérych wspominaty firmy w ankiecie, chociaz tam, gdzie byto to
istotne, wtaczono te informacje do profiléw firm.

Oceny opierajg sie na informacjach przedstawionych przez firmy, ktére odpowiedziaty na
ankiete, uzupetnionych o badanie Zrédet wtérnych, tj. informacji dostepnych publicznie. Na tym
etapie nie przeprowadzono zadnych badan terenowych, by potwierdzi¢ informacje podane przez
firmy.

Warto tu zauwazy¢, ze oprécz wspomnianych wyzej pieciu obszaréw tematycznych, braliSmy
takze pod uwage prawo do swobodnego zrzeszania sie jako kwestie przekrojowa, majacg klu-
czowe znaczenie dla jakiejkolwiek poprawy warunkéw pracy. Odpowiedzi na pytania w tych
pieciu obszarach oceniano wedtug trzech kluczowych wskaznikéw nalezytej starannosci w za-
kresie praw cztowieka: identyfikacji negatywnego wptywu na prawa cztowieka, dostosowania
praktyk biznesowych pod katem tejze nalezytej starannosci oraz rozliczalnosci ze sposobu reago-
wania na te negatywne skutki. Po dokonaniu tej oceny przeprowadzono ewaluacje kazdej z firm,
odzwierciedlajaca, na ile zdaniem KOB dana firma prébuje rozwigzywaé problemy spoteczne
w catym swoim taricuchu dostaw.

11



KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

NIE MAJA NIC DO POWIEDZENIA:

Firmy, ktore nie odpowiedziaty i nie wypetnity kwestionariusza.

OCIAGAJA SIE:
Firmy, ktdre nie przedstawity wtasciwie zadnych dowodoéw ani na respektowanie
praw cztowieka wsréod pracownikow, ani na dziatanie szeroko zakrojonych proceséw

nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

PODEJMUJA WYSILKI:

Firmy, ktére wspominajg o pracy na rzecz nalezytej starannosci w zakresie praw
czlowieka i uznaja jej istotnosé, ale na razie nie przedstawity wielu dowodow
na w petni wdrozona, wyczerpujaca metode dziatania w tej kwestii.
Wszystkie te firmy wypetnity kwestionariusz.

NA DOBREJ DRODZE:
Firmy przedstawity pewne, cho¢ jeszcze niewystarczajace dowody na istnienie
proceséw nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, w znacznej mierze

wiaczonych w catosé dziatalnosci biznesowej.

ROBIA POSTEPY:

Firmy przedstawiaja dowody na przeprowadzanie procesdow nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka w catym tancuchu dostaw i stale dostosowuja
praktyki biznesowe, tak by rozpoznawaé¢ negatywny wptyw na prawa cztowieka
i respektowaé prawa pracownicze. Takie firmy rozliczajg sie ze swoich sposobow
zaradzenia negatywnym skutkom dla praw cztowieka.

12
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NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE PRAW CZEOWIEKA
Z powodu braku transparentnosci nie mozna byto oceni¢, w jakim stopniu firmy te dochowuja

nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, ani sprawdzié, czy wywigzujg sie z obowigzku

identyfikacji, zapobiegania i tagodzenia skutkéw lub naprawiania naruszen praw cztowieka

w catym swoim taricuchu dostaw.
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PrzyjrzeliSmy sie stronom internetowym wszystkich tych firm oraz innym publicznie

dostepnym informacjom, aby dowiedzie¢ sie czego$ wiecej o tym, jak firmy te podchodza do

swoich obowigzkéw w zakresie przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka w swoich

tanncuchach dostaw na catym swiecie. Nalezyta starannos¢ w zakresie praw cztowieka obejmuje

publiczne sprawozdawstwo dotyczace wszelkich dziatan zmierzajagcych do oceny potencjal-

nego i realnego negatywnego wptywu dziatalnosci na prawa cztowieka oraz krokéw podjetych,

by zapobiegac¢ przysztym naruszeniom tych praw. Publiczna odpowiedzialnosé¢ ma tu kluczowe

znaczenie.

@ e 00000000000
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KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

WSZYSTKIE Z PONIZSZYCH INFORMACJI TA.K NIE
POWINNY BYC EtATWO DOSTEPNE
PUBLICZNIE:

Czy kodeks postepowania firmy jest publicznie dostepny?

araj BIRKENSTOCK 2CCo

LEDERUNDSCHUH: ricker s;{j_'OD‘_S;E-

* ale firma ma kodeks etyczny obejmujacy kwestie BHP
** ale dostepne sa dokumenty z polityka firmy, gdzie wymienia sie cele ekologiczne i spoteczno-ekonomiczne

Czy firma przedstawia publicznie sprawozdania z realizacji swoich
obowigzkéw w zakresie poszanowania praw cztowieka (np. publikujac plany
dziatania i raporty skutkéw swojej dziatalnosci w tym zakresie)?

Czy firma wydaje oswiadczenia publiczne dotyczace praw cztowieka i/lub
praw pracowniczych?

eCCO

* ale firma opublikowata deklaracje przeciwko niewolnictwu i handlu ludZzmi zgodnie z California Transparency in Supply
Chains Act
** ale pewne standardy sa wymienione w dokumencie zatytutowanym ,Polityka zréwnowazonego rozwoju”

Czy firma jest cztonkiem inicjatywy wielostronnej, biznesowej lub innej?

eCCO

_EDERUNDSCHUH:

* Leather Working Group
** CADS

Czy firma publikuje liste dostawcow?

* ale udostepnione sa pewne informacje o zaktadach produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Polkowicach
** firma ma wtasne garbarnie w Europie oraz fabryki w Indonezji i Chinach

*** podaje pewne informacje wskazujace, ze buty sa wytwarzane we Wtoszech

**** podaje informacje o swoich fabrykach we Wtoszech
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NASZ KOMENTARZ

Te firmy nie odpowiedziaty na nasza prosbe o informa-
cje. Dostepne dowody na istnienie w ich polityce pewnych
zobowigzan dotyczacych nalezytej starannos$ci w zakresie
praw cztowieka sg ograniczone lub nie ma ich wcale. Nie jest
wiec jasne, czy firmy te podejmujg jakiekolwiek dziatania,
by wywigzac sie z obowigzku respektowania praw cztowieka
w swoich globalnych tanncuchach dostaw.

Zaktadamy wiec, ze firmy te nie majg wdrozonego kompleksowego procesu
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Ten brak oznacza, ze firmy
nie wypetniajg swojego obowigzku identyfikowania negatywnych skutkow,
zapobiegania im, tagodzenia ich lub podejmowania Srodkéw naprawczych
w tancuchach dostaw na catym $Swiecie. Kazdy taki kompleksowy proces
musiatby obejmowac sSrodki gwarantujgce pracownikom godng ptace, wolnosé
zZrzeszania sie oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy.

ARA: brak udziatu w ankiecie jest zaskakujacy, bo wczesniej firma odpowiadata
w otwarty i konstruktywny sposéb na pytania organizacji partnerskiej. Podjeta
nawet pewne kroki w kierunku poprawy sytuacji w jednej ze swoich fabryk po
dialogu w 2014 r. Jednak w chwili pisania niniejszego raportu wyglada na to, ze
dialog sie urwat.

ECCO: chociaz ta firma nie odpowiedziata na nasza prosbe o informacje, podjeta
dialog z przedstawicielami kampanii Kupuj Odpowiedzialnie Buty w Danii.
ECCO jest wtascicielem wiekszosci swojego taricucha dostaw, w tym fabryk
wIndonezjiiChinach, ale korzystatakze z podwykonawcoéw. Procentowy podziat
produkcji miedzy fabrykami ECCO a zaktadami podwykonawcoéw jest nieznany.
Pozostaje niejasne, jakg ECCO ma polityke zroGwnowazonego rozwoju, i czy ma
jakas w ogole, zlecajac produkcje podwykonawcom. Mozna zaktadaé, ze ECCO
bierze na siebie chociaz czes¢ odpowiedzialnosci za zapewnienie ochrony praw
cztowieka i praw pracowniczych w swoim taricuchu dostaw. Jednak pozostaje
niejasne, czy firma ma wdrozony kompleksowy proces nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka.




KROK PO KROKU...

Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos$é¢ w taricuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

Aby ocenié¢ warunki pracy wtancuchu dostaw, Adidas po-
lega gtéwnie na programie audytow przeprowadzanych
przez osoby trzecie oraz wtasne zespoty. Program moni-
toringu Adidasa opiera sie na zarzadzeniu ryzykiem,
co oznacza, ze audyty nie obejmujg 100% zaktadow we
wszystkich krajach, gdzie odbywa sie produkcja na zle-
cenie firmy. Monitorowani sg wszyscy dostawcy obuwia
(poziom 1 tanicucha dostaw) w krajach wyzszego ryzy-
ka oraz niektérzy wybrani podwykonawcy (poziom 2).
Adidas prowadzi audyty w zakresie ochrony srodowiska
w wybranych fabrykach dostawcéw poziomu 2,
w ktérych realizowane sg procesy o istotnym wptywie na
Srodowisko. Audyty garbarni sg prowadzone w ramach
Leather Working Group (LWG). Firma podata, ze okoto
98% uzywanych przez nig skér pochodzi z garbarni, ktére
w systemie ocen LWG otrzymaty ,srebro” lub ,ztoto”. W
2014 r. wprowadzono pilotazowy program szkoleniowy

Godna ptaca:

NG+ g=l0

na temat odpowiedzialnych praktyk zakupowych dla
podmiotéw gospodarczych. Z otrzymanych od firmy
dokumentéw wynika, ze dzieli sie ona wynikami ocen
ze zwiazkami zawodowymi i pracownikami, ale nie
byto dowoddéw na istnienie systematycznego mecha-
nizmu. Adidas ma natomiast mechanizm sktadania
zazalen, zarowno wewnetrznie, jak i przez osoby trze-
cie, umozliwiajacy rejestrowanie skarg i naruszen
standardow firmy. Wytyczne Adidasa obejmujg proces
tagodzenia negatywnych skutkéw naruszen praw
cztowieka oraz dziatania naprawcze. Firma twierdzi, ze
w przypadku naruszen stosuje plany dziatann napraw-
czych 1 zapewnia dostawcom odpowiednia po-
moc szkoleniowg oraz wsparcie, a zerwanie relacji
biznesowej jest ostatecznoscig. Adidas podat ze

wspotpracuje $cisSle z dostawcami, aby pomoéc im

poprawié wyniki w tym zakresie. %

Nie ma zadnych dowodéw wskazujacych, by firma
przeprowadzita jakiekolwiek obliczenia w celu rozpo-
znania potrzeb pracownikéw w krajach producenckich
w zakresie godnej ptacy. Adidas jest cztonkiem Fair La-

BHP:

bour Association, organizacji koncentrujacej sie na
kwestiach ptacowych, i uczestniczy w statej procedurze
Fair Wage Assessment w ramach Fair Wage Network.

M

Firma ma swiadomos¢, ze w jej tanncuchu dostaw stoso-
wane sg potencjalnie szkodliwe substancje i procesy.
Adidas wykazat sie pewng $wiadomoscia zagrozen
zwigzanych z narazeniem pracownikéw na kontakt
z niebezpiecznymi substancjami i procesami w garbar-
niach. Firma twierdzi, ze co roku aktualizuje swoja
polityke i standardy dotyczace substancji objetych
ograniczeniami. Jej raport w zakresie zréwnowazonego

rozwoju zawiera dowody na to, ze jej wytyczne BHP dla

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

dostawcoéw odnosza pozytywne skutki.
Adidas fabryk
dostawcow zapewnienia

oczekuje od swoich
pracowni-
kom S$rodkéw ochrony osobistej. Firma

stwierdzita, ze bezpieczenstwo pozarowe i budowlane to
istotne czesci programu skierowanego do dostawcow,
podlegajace regularnym audytom. Na swojej stronie in-
ternetowej Adidas zamieszcza raporty dotyczace przy-

padkow niestosowania sie fabryk do standardéw firmy.

b PA

Adidas udostepnia na stronie internetowej swéj kodeks

postepowania, liste substancji objetych ogranicze-
niami, liste dostawcéw (bez uwzglednienia dostawcow
surowcow, takich jak garbarnie) oraz zazalenia osob
trzecich. Ponadto firma opublikowata informacje o swojej
wspotpracy z innymi interesariuszami oraz o sposobie
rozpatrywania skarg. Od 2000 r. Adidas publikuje coro-
czny raport z postepéw w zakresie zréwnowazonego

rozwoju, obejmujace szczegdtowe omodwienie skarg

pracownikéw oraz dziatann naprawczych. Raport nie
zawiera konkretnych danych o ksztattowaniu sie ptac
napoziomie dostawcow. Na swojej stronie internetowej
jego
odpowiedzialnosci za taricuch dostaw. Nie udostepnia

Adidas zamieszcza sprawozdania dotyczace

natomiast raportéw z audytéw garbarni ani konkre-
nych informacji o efektach osiggnietych poprzez
proces minimalizowania negatywnych skutkéw oraz
dziatania naprawcze.

17



NASZ KOMENTARZ

IDENTYFIKACJA

Istniejgce przepisy i praktyki

firmy w  duzej mierze

spetniaja  warunki konie-
czne do wywigzania sie z obowiazku identyfikacji grup
szczegdlnie wrazliwych oraz negatywnych konsekwencji dla
praw cztowieka. Jednak struktura tanricucha dostaw z udziatem
posrednikow, duza liczba fabryk dostawcow oraz potencjalny
brak transparentnosci podwykonawcoéw i dostawcodw surowcow
(np. garbarni) nie sprzyjaja rozpoznawaniu negatywnych kon-

sekwencji dla warunkéw pracy i praw cztowieka. Dostrzegamy

DOSTOSOWANIE:

ryzyko, ze pracownicy, zwtaszcza naktadczy

(pracujacy w domu), nie beda w zwigzku z tym

chronieni. Zachecamy Adidasa do rozszerzenia mechanizmu
monitoringu i sktadania skarg na wszystkich dostawcéw na
kazdym poziomie taricucha dostaw, tak by objety wszystkich
pracownikéw w tym tanncuchu. Wzywamy Adidasa do opra-
cowania, przy istotnym udziale lokalnych interesariuszy,
wskaznikéw umozliwiajacych wprowadzenie godnej ptacy dla

wszystkich pracownikéw w tanicuchu dostaw.

Wprowadzajac standardowe procedury operacyjne obejmujace
cata grupe, Adidas przygotowat grunt pod konkretne dziatania
w ramach nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Ma
takze wdrozone procesy umozliwiajagce zapobieganie negaty-
wnym konsekwencjom dla praw cztowieka w taricuchu dostaw,
ich tagodzenie i stosowanie $rodkéw naprawczych. Jednak
naszym zdaniem mozna tu jeszcze rézne kwestie poprawic.

Przypadki naruszen praw cztowieka, takie jak ten u dostawcy

Adidasa PT Panarub w Indonezjill, pokazuja, ze Adidas jeszcze

nie w petni przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za minimali-
zowanie i naprawianie skutkéw tamania praw cztowieka na
szczeblu dostawcoéw. Dostrzegamy ryzyko, ze Adidas przerzuci

odpowiedzialnos¢ za realizacje plandéw dziatann naprawczych

ROZLICZALNOSC:

na partneréw biznesowych. Wzywamy Adi-
dasa do zapoczatkowania trwatej zmiany

dla wszystkich pracownikéw w globalnej

produkcji obuwia poprzez przyjecie wiekszej

odpowiedzialnosci oraz finansowe wspieranie proceséw mini-
malizowania i naprawiania negatywnych skutkéw naruszen
praw cztowieka. Apelujemy do Adidasa, jako jednego z liderow
branzy, majacego istotna globalng site nabywcza, by wzmocnit
swoja wspotprace z lokalnymi interesariuszami i inicjatywami
wielostronnymi. Zachecamy firme, by zajeta sie podstawowy-
mi, pierwotnymi przyczynami problemoéw, wystepujacych
powszechnie w globalnym przemysle obuwniczym, w sposéb

bardziej systematyczny.

NEW S

Firma wzieta udziat w badaniu, wypetnita kwestionariusz
i przedstawita wiele dokumentéw na poparcie swoich
twierdzen. Adidas w znacznej mierze wywiazuje sie z obowigz-
ku rozliczania sie ze sposobu reagowania na negatywny
wptyw na prawa cztowieka i prawa pracownicze. Wzywamy
Adidasa do rozliczania sie takze z wynikéw osiaggnietych
W procesie minimalizowania lub naprawiania tych negaty-
wnych skutkéw oraz wyjasniania, na ile garbarnie przestrzegaja
standardoéw firmy i co Adidas robi w sprawie naruszen praw

cztowieka w garbarniach. Z niecierpliwoscia czekamy na

dalsze informacje o postepach w zakresie po- | —— -

prawionego mechanizmu zazalen sktadanych

przez osoby trzecie, wprowadzonego w 2014 r.,

oraz uzupetnienie informacji dotyczacych skarg osob trzecich
w 2015 r. Mamy nadzieje, ze Adidas bedzie nadal przyczyniat
sie do istotnych zmian w warunkach pracy w globalnym
przemysle obuwni-czym i skérzanym. Zachecamy Adidasa, by
ten wykorzystat swojg site i zostat liderem wskazujagcym droge
ku trwatym zmianom w branzy oraz ustanawiajacym wysoki

priorytet dla nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

11. Clean Clothes Campaign, ,,Mizuno denies support to unfairly dismissed Indonesian workers”, 7 marca 2016, http://www.cleanclothes.org/news/press-releases/2016/03/07/mizuno-denies-sup-
port-to-unfairly-dismissed-indonesian-workers (25.04.2016) oraz “Adidas and Mizuno involved in unfair dismissal case™, 9 listopada 2015, http://www.cleanclothes.org/news/2015/08/26/adidas-

and-mizuno-involved-in-unfair-dismissal-case (25.04.2016).




KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

Wedtug przedstawionej dokumentacji firma opracowata
iwdrozyta procedure audytu i zgodnosci ze standardami
(ACSOP), zgodna z Global Social Compliance Programme
(GSCP).
opiera sie na programie audytow, natomiast dostawcow

Jej strategia oceny azjatyckich dostawcow

europejskich — na formalnym, statym dialogu z zespotem
zakupowym. Zespoty Baty w Chinach i Indiach prowadza
audyty dostawcow wedtug wewnetrznych wytycznych
dotyczacych zgodnosci ze standardami spotecznymi
iekologicznymi firmy (Bata Sourcing Socialand Environ-
mental Audit and Compliance). Bata zapewnia wsparcie

Godna ptaca:

i szkolenia z zakresu swojego kodeksu postepowania,
a pracownicy iinniinteresariusze moga wysta¢ email do
firmy (dane kontaktowe na firmowej stronie). W przy-
padku naruszen dostawca i Bata ustalaja miedzy soba
dziatania naprawcze wraz z terminami ich realizacji.
Firma poinformowata, ze od ponad trzech lat wspoét-
pracuje z HIVOS i FLA (Fair Labour Association) oraz
szeregiem marek miedzynarodowych przy projekcie
w Indiach, majagcym na celu wyeliminowanie zatrudnia-

o

nia dzieci do pracy naktadczej.

Na razie nie podjeto zadnych staran w kierunku oblicze-
nia wskaznikéw godnej ptacy. Bata nie nalezy do zadnej

BHP:

inicjatywy wielostronnej koncentrujacej sie na kwe-
stiach ptacowych.

W firmowym kodeksie postepowania jest krétki i ogdlni-
kowo sformutowany rozdziat dotyczacy przepiséw BHP,
bez odniesieni do standardéw miedzynarodowych. Firma
nie monitoruje warunkéw pracy w garbarniach. Bata
stwierdzita, ze dostawcy bezptatnie zapewniajg sprzet

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

ochrony osobistej wszystkim pracowni-
kom i ze firma to monitoruje. Podata takze,
ze zapisy jej kodeksu postepowania wraz z ,Polityka Baty
w zakresie BHP" gwarantujg bezpieczenstwo pozarowe

P

hd b

ibudowlane fabryk.

Kodeks postepowania dla dostawcoéw jest publicznie

dostepny. Oprécz swojej firmowej strony interne-

towej Bata ma takze dodatkowg strone, poswiecong
Szczegdétowe ustale-

zrownowazonemu YOZWOjOwi.

nia z audytéw, informacje o skargach pracowni-
kow, dziataniach naprawczych i minimalizujgcych
negatywne skutki naruszen praw cztowieka oraz dane

o ksztattowaniu sie ptac na poziomie dostawcéw nie sg

publikowane. Bata opublikowata swéj pierwszy raport
dotyczacy zrownowazonego rozwoju w 2013 r., a kolej-
ny w 2016 r., zgodnie z Global Reporting Initiative. Lista
dostawcow nie jest dostepna publicznie, podobnie jak
lista substancji objetych ograniczeniami (chociaz na
prosbe KOB zostata ujawniona).

20



IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Odpowiedzi Baty, wraz z do-
kumentami przedstawionymi
KOB, pokazuja, ze firma jest
Swiadoma problemdéw w zakresie praw cztowieka wystepujacych
w produkcji obuwia. Jednak mamy obawy, ze zapisy kode-

ksu dla partneréw biznesowych, zakres monitorowania oraz

DOSTOSOWANIE:

ograniczone zasoby kadrowe do celéw CSR
(spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) nie
pozwalajg w petni zidentyfikowaé zagrozen w miejscu pracy

oraz grup szczegdlnie wrazliwych w catym tanicuchu dostaw.

Bata dopiero niedawno zaczeta tworzy¢ podstawy konkre-
tnych dziatan w ramach nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka. W ciggu kilku lat firmie udato sie opracowaé
kompleksowy program audytu, umozliwiajagcy monitorowanie
tanicucha dostaw. Z przedstawionych przez firme informacji
wnioskujemy, ze Bata jest na dobrej pozycji startowej, ale czeka
jajeszcze duzo pracy nad dostosowaniem praktyk biznesowych,
tak by w petni wywigzywata sie ze swoich obowigzkéw w kwestii
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Czekamy na
wdrozenie, w podobnym tempie, oraz rozwiniecie programu
oceny. Zachecamy Bate do zajecia sie pierwotnymi przyczy-

nami problemoéw i aktywnego zapewniania dobrych warunkéw

ROZLICZALNOSC:

pracy w garbarniach. Mamy nadzieje, ze firma
wzmocni wspétprace z lokalnymi interes-
ariuszami 1 inicjatywami wielostronnymi.

Szczegodlnie ubolewamy nad brakiem zaangazowania Baty
w rozwigzywanie konfliktow w zakresie praw cztowieka i praw
pracowniczych w dwoch fabrykach jej bytych dostawcéw: Palla
& Co. na Sri Lance i Calzado Sandak w Meksyku. W kwestii
zapewnienia

godnej ptacy wszystkim pracownikom,

wzywamy Bate do podjecia bardziej aktywnych krokow.

Bata wzieta udziat w ankiecie, wypetnita kwestionariusz
i przedstawita pewng liczbe istotnych dokumentéw na popar-
cie swoich twierdzen. Mozna byto uzyska¢ od niej dodatkowe
wyjasnienia. W ciggu ostatnich kilku lat wykazata sie starani-
ami w kierunku poprawy warunkow spotecznych i ekologi
cznych w swoim taricuchu dostaw. Doceniamy polityczng wole

Baty w przyjeciu zobowigzan na rok 2020 i widzimy potencjat

w jej dotychczasowych inicjatywach. Mamy

nadzieje, ze Bata wkrotce zacznie sie w petni

wywigzywac¢ z obowigzku rozliczania sie ze

sposobdéw zaradzenia negatywnym konsekwencjom dla praw

cztowieka i praw pracowniczych. Firma zobowigzata sie publi-
cznie do wigkszej transparentnosci i ogtosita plany przejscia

na roczny cykl sprawozdawczy.

11. Clean Clothes Campaign, ,,Mizuno denies support to unfairly dismissed Indonesian workers”, 7 marca 2016, http://www.cleanclothes.org/news/press-releases/2016/03/07/mizuno-denies-sup-
port-to-unfairly-dismissed-indonesian-workers (25.04.2016) oraz “Adidas and Mizuno involved in unfair dismissal case™, 9 listopada 2015, http://www.cleanclothes.org/news/2015/08/26/adidas-
and-mizuno-involved-in-unfair-dismissal-case (25.04.2016).




KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

C&J CLARK Clarnks
INTERNATIONAL LTD*

PODEJMUJE WYSILKI

MIEJSCA PRODUKCJI BUTOW:

00 | 96% Azja
42% Wietnam,
13% Kambodza,

.....

. 7%
2% Europa

1% Rumunia, 12% Indie
: : 1% Wtoch o :
2% inne regiony g 257% Chiny,
5 2% Nikaragua 3,5% Indonezja,

0,5% Bangladesz

* dalej pod nazwa Clarks LICZBY [ FAKTY DOTYCZACE FIRMY (2014):

Somerset

(Anglia)
1w innym
regionie

€€

1,9 miliarda euro

Firma nie ujawnia tych informacji 90% Azja 7% Europa e T




ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich taricuchach dostaw?

G+ =l

Z odpowiedzi firmy wynika, ze pewne dziatania w ra-
mach nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
sg wtaczone w dziatalnosé¢ biznesowg w catym taricuchu
dostaw oraz na szczeblu centralnym. Proces oceny
w celu weryfikacji zgodnosci ze standardami firmy opiera
sie w catosci na audycie (przeprowadzanym przez sama
firme oraz audytoréw zewnetrznych). Program audytéw
obejmuje niemal catg produkcje Clarksa. Firma zaczeta
ostatnio wzmacnia¢ zaangazowanie pracownikéw i nad-
ZorcOwW w proces oceny poprzez bardziej szczegétowe
ankiety. Ponad 75% skoéry uzywanej przez Clarksa do
produkcji obuwia pochodzi z garbarni, ktére uzyskaty

Godna ptaca:

ocene ,braz", ,srebro” lub ,ztoto” w systemie Leather
Working Group (LWG). Clarks nie ma niezaleznego
mechanizmu zgtaszania skarg przez pracownikow
u swoich dostawcoéw. W przypadkach niestosowania
sie dostawcéw do firmowego kodeksu postepowania
Clarks opracowuje plan dziatann naprawczych razem
z dang fabryka i zapewnia jej informacje oraz materiaty
do szkolen. Firma stwierdzita, ze podejmuje kroki na
rzecz uporzadkowania i poprawy sytuacji, a wycofanie
zamowien pozostaje ostateczng sankcja.

Firma nie przeprowadzita zadnych obliczen, aby
rozpozna¢ potrzeby pracownikéw w zakresie god-
nej ptacy w krajach dostawcéw. Clarks nie nalezy do

BHP:

B

zadnej inicjatywy wielostronnej koncentrujacej sie na
kwestiach ptacowych.

Firma ma w swoim kodeksie postepowania zapis o BHP
i jest Swiadoma wykorzystywania niebezpiecznych sub-
stancji i proceséw przy produkcji obuwia w jej taricuchu
dostaw. Wedtug Clarksa polityka firmy naktada ograni-
czenia na szerokie spektrum substancji, a takze prowadzi
program zarzadzania srodkami chemicznymi w swoich
produktach. Clarks monitoruje warunki pracy w garbar-
niach. Firma podata, ze osobisty sprzet ochronny oraz

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

szkolenia z zakresu jego prawidtowego
uzytkowania musza zapewni¢ dostaw-
cy. Clarks monitoruje bezpieczenstwo
pozarowe i budowlane pracownikéw poprzez audyty
swoich partneréw biznesowych (dostawcow). W kra-
jach, w ktérych ryzyko w zakresie bezpieczenstwa bu-
dowlanego jest wyzsze, firma przeprowadza oceny
stanu budynkéw za posrednictwem odpowiednich

R

hhd b

ustugodawcow.

Kodeks postepowania dla dostawcow firmy jest dostepny
publicznie. Clarks nie publikuje raportu na temat
zrownowazonego rozwoju. Publikuje za to na swo-
jej stronie internetowej o swoich dziataniach w zakre-
sie odpowiedzialnosci spotecznej, ale nie informuje
bardziej szczegétowo o wynikach dziatan w taricuchu
dostaw, o naruszeniach praw cztowieka i dziataniach

minimalizujagcych  lub naprawczych. Coroczne

raporty w sprawie zréwnowazonego IOZWOju S3
dostepne wytacznie dla akcjonariuszy i przedstawiane
w Comapnies House (urzedzie rejestrowym spoétek)
w Wielkiej Brytanii. Clarks nie ma dostepnej publicznie
listy dostawcow ani listy substancji objetych ogranicze-

niami, nie ujawnit jej tez KOB
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Struktura tancucha dostaw
Clarksa stwarza warunki do
podjecia dziatan w ramach
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Dostrzega-
my jednak ryzyko, ze istniejace zapisy kodeksu postepowania

przeznaczone dla partneréw biznesowych oraz stosowane

DOSTOSOWANIE:

praktyki jedynie czesciowo pozwalaja na 5;

identyfikacje negatywnych konsekwencji
dla praw cztowieka i grup szczegodlnie wrazliwych, zwtaszcza
w garbarniach i fabrykach obuwia nalezacych do podwyko-

nawcow.

Z perspektywy nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
widzimy wysokie prawdopodobienstwo, ze procesy wdrozone
przez Clarksa jedynie czesciowo pozwalajag na zapobieganie
negatywnym skutkom dla praw cztowieka, tagodzenie ich
i dziatania naprawcze w tancuchu dostaw firmy. Clarks jest
w dobrej pozycji wyjsciowej, by przyja¢ wieksza odpowiedzial-
nos¢ za swoj globalny tanicuch dostaw i zapewni¢, by prawa
wszystkich pracownikéw w tym tanicuchu byty respektowane,

tak aby mogto dojs¢ do prawdziwych zmian. Doswiadczenie

ROZLICZALNOSC:

z przemystu odziezowego pokazuje, ze audy-

ty stosowane jako jedyne narzedzie czesto

78

realng sytuacje w fabrykach. Ponadto mamy nadzieje, ze

nie wystarczaja, aby adekwatnie ocenié
Clarks wzmocni udziat odpowiednich interesariuszy (ta-
kich jak pracownicy i zwigzki zawodowe) w swoim podejsciu
biznesowym. Dostrzegamy ryzyko, ze Clarks przerzuca swoja
odpowiedzialno$¢ na inne podmioty, spychajac ja w dot

tancucha dostaw.

Firma wzieta udziat w ankiecie, wypetnita kwestionariusz
i przedstawita pewng ilos¢ materiatdbw na potwierdzenie
swoich twierdzen. Mozna byto uzyska¢ od niej dodatkowe
wyjasnienia i doprecyzowanie odpowiedzi. Z perspektywy
nalezytej starannosci praw cztowieka, dziatania Clarksa nie
sg jeszcze wystarczajagce do wypetnienia obowigzku rozlicze-

nia sie ze sposobu zaradzania negatywnym konsekwencjom

dla praw cztowieka i praw pracowniczych.

Chcielibysmy uzyskac terminowa aktualizacje

w sprawie skonkretyzowania planéw zwigekszenia ilosci infor-

macji, w tym ujawnienia listy dostawcéw i wdrozenia nowego
podejscia — szeroko zakrojonych ankiet wsréd pracownikow

i nadzorcéw na poziomie dostawcow.
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Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...

Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

Aby oceni¢ naruszenia praw cztowieka i praw pra-
cowniczych w swoim tancuchu dostaw, Deichmann
korzysta z audytéw przeprowadzonych przez organi-
zacje zewnetrzne (BSCI, SAI, LWG), ma takze zespét do
spraw globalnej jakosci i rozwoju, ztozony z 60 osdéb
dziatajgcych na miejscu w wiekszosci zaktadéw produk-
cyjnych. Wedtug firmy dostawcy 1i 2 poziomu tancucha
dostaw (bezposredni dostawcy i ich podwykonawcy) sa
monitorowani, a Deichmann planuje rozszerzy¢ proces
audytu na wszystkich dostawcow surowcéw (w garbar-
niach przeprowadzono audyty lub sg one w trakcie).
Deichmann podat, ze wprowadzit proces analizowania
zmian struktury dostawcéw i planowania wszystkich
krokoéw niezbednych do przeprowadzania audytéw oraz

Godna ptaca:

poprawy sytuacji. W niektérych krajach producenckich
(np. Indiach) Deichmann wspierat tworzenie o$rodkow
pracy w okolicach, w ktérych mieszkajg pracownicy
naktadczy, aby unikna¢ sytuacji, w ktérej buty firmy sg
produkowane poza jej kontrolg. Razem z FLA Deich-
mann pracuje nad projektem minimalizowania ryzyka
pracy dzieci. Firma podata, ze stosuje sie do mechaniz-
mu zazalen BSCI. Jesli audyty wykaza nieprzestrzeganie
standardéw, Deichmann opracowuje plan naprawczy
razem z dostawcami, poprzez bezposredni dialog. Firma
wyksztatcita systemy regularnej kontroli w celu spra-
wdzania postepow dostawcoéw i w razie potrzeby udzie-

™

lania im wsparcia.

Deichmann stwierdzit, ze przeprowadzit obliczenia
w celu rozpoznania potrzeb w zakresie godnych ptac
w tancuchu dostaw firmy. Nie ujawnit konkretnych
wartosci (wskaznikéw), ale wyjasnit, jak przeprowadzit

wtasne badania w fabrykach w Indiach i Chinach.

BHP:

Firma zobowigzuje swoich partneréw biznesowych do
zapewnienia pracownikom godnej ptacy i monitoru-
je to poprzez audyty. Audyty przeprowadzane przez
BSCI obejmujg niewigzace analizy luki miedzy ptaca
minimalng a godna ptaca

I

Firmowy kodeks postepowania zawiera standardy
w zakresie BHP. Deichmann wykazat sie¢ $wiadomoscia
zagrozen w procesach produkcji obuwia i skéry. Fir-
ma podata, ze prosi swoich partneréw biznesowych
w produkcji o karty charakterystyki materiatéw (Mate-
rial Safety Data Sheets — MSDS). Deichmann wyjasnit, ze
audyty LWG gwarantujg korzystanie przez wszystkich
pracownikdéw z osobistego sprzetu ochronnego wyma-

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

ganegow MSDS orazze fabrykizapewniajg
ten sprzet bezptatnie. Aby zagwarantowac
budo-
wlane, Deichmann zwrdcit sie do niezaleznych firm

pracownikom bezpieczenstwo pozarowe i

audytorskich o sprawdzenie zaktadéw produkcyjnych
w Indiach i Bangladeszu oraz wydanie odpowiednich

.=

hhd O

zaswiadczen.

Kodeks postepowania jest dostepny publicznie. Lista
substancji objetych ograniczeniami nie jest upublic-
zniona, ale zostata ujawniona KOB. Firma stwierdzita, ze
lista ta opiera sie na dostepnej publicznie liscie CADS.
Deichmann nie publikuje ani listy dostawcoéw, ani ra-
portu o zréwnowazonym rozwoju. Firma informuje ogél-

nie na swojej stronie internetowej o odpowiedzialnosci
w tanicuchu dostaw, ale nie przedstawia publicznych
sprawozdan z wynikéw swoich dziatan w taricuchu
dostaw, konsekwencji dla praw cztowieka ani srodkéw
je minimalizujgcych badz naprawczych.
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Struktura tancucha dostaw
Deichmanna umozliwia
prowadzenie istotnych
dziatan w ramach nalezytej starannos$ci w zakresie praw
czlowieka. Istniejgce standardy i praktyki czesciowo spetniajg
warunki konieczne do wywigzania sie z obowigzku identy-
fikacji grup szczegdlnie wrazliwych oraz negatywnych kon-

sekwencji dla praw cztowieka w tancuch dostaw firmy. Jednak

DOSTOSOWANIE:

dostrzegamy prawdopodobienstwo, ze negaty-
wne skutki dla pracownikow, zwtaszcza w gar-
barniach, pozostang nierozpoznane. Zachecamy Deichmanna
do przeprowadzenia kolejnych obliczen w celu rozpoznania

potrzeb w zakresie godnej ptacy w krajach producenckich.

Deichmann wykazat, ze zainwestowat w CSR, a takze pokazat
pewne strategie wdrazania i monitorowania praw cztowieka.
Jednak mamy obawy, czy firmie udaje sie zapobiegac¢ narusze-
niom praw cztowieka i praw pracowniczych oraz tagodzi¢ badz
naprawia¢ ich skutki w catym taricuchu dostaw. Zachecamy
Deichmanna do przyjecia podejscia w jeszcze wiekszym stop-
niu opartego na podziale odpowiedzialnosci w celu minimali-
zowania tych negatywnych skutkéw i podejmowania dziatan
naprawczych, do aktywnego promowania swobody zrzesza-
nia sie i negocjacji umoéw zbiorowych oraz do wprowadzenia
bardziej kompleksowego zarzadzania ryzykiem, skoncentro-
wanego na podmiotach, ktérych prawa sg naruszane, i opar-

tego na istotnych konsultacjach ze stronami, ktére moga

ROZLICZALNOSC:

potencjalnie by¢ ofiarg takich naruszen (pra-

cownikami, zwigzkami zawodowymi, or-

ganizacjami spoteczenstwa obywatelskiego).

Doswiadczenie z branzy odziezowej pokazuje, ze audyty
komercyjne czesto nie wystarczajg do adekwatnej oceny real-
nej sytuacji w fabrykach. LWG nie ma procesu tagodzenia ani
naprawiania skutkéw tamania praw cztowieka. Mamy nadzieje
otrzymaé¢ terminowsq aktualizacje w sprawie planu dziatan
majacych zapewni¢, by wszyscy pracownicy w tancuchu
dostaw otrzymywali uczciwe wynagrodzenie oraz by w proces

ten byli zaangazowani przedstawiciele pracownikéw.

Deichmann wziat udziat w ankiecie, wypetnit kwestionariusz
i przestat KOB materiaty na potwierdzenie swoich odpowiedzi.
Firma udzielita dodatkowych wyjasnien, kiedy jg o to poprosz-
ono, i wykazata sie ogdlng otwartosciag na dialog. Pokazata
takze gotowos$¢ do poprawiania warunkéw spotecznych i eko-
logicznych w swoim tanicuchu dostaw oraz poczynita starania
w tym kierunku w ciggu ostatnich lat. Z perspektywy nalezytej
starannosci w =zakresie praw cztowieka Deichmann nie
wywigzuje sie jeszcze z obowigzku rozliczania sie ze sposobu

zaradzania negatywnym konsekwencjom dla praw pracowni-

czych i praw cztowieka. Czekamy na publicz-

ne udostepnienie informacji o konkretnych

dowodach na skutki dziatann w fabrykach oraz

wyliczenia godnej ptacy. Jako jeden z lideréw branzy w Europie
Deichmann powinien wyznacza¢ droge ku trwatym zmianom
w sektorze poprzez nadanie wysokiego priorytetu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka i przyspieszenie
wdrazania odpowiednich rozwigzan we wtasnym tancuchu

dostaw.
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Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ dmg=l

El Naturalista produkuje wszystkie buty we wtasnych
fabrykach w Hiszpanii (35%) i Maroku (65%). Skoére
zamawia bezposrednio u dostawcédw surowca we
Whtoszech (10%) i Hiszpanii (90%). Firma zaznaczyta, ze
ma wtasnag garbarnie w Hiszpanii. Stosowana przez El
Naturaliste strategia oceny i wdrazania praw cztowieka
i praw pracowniczych w jej tanncuchu dostaw pole-
ga na produkowaniu butéw we wtasnych fabrykach,
bezposrednich relacjach kontraktowych z pracownika-
mi oraz zaopatrywaniu sie w skére i komponenty butéw
u partnerow biznesowych we Wtoszech i Hiszpanii,
spetniajgcych wymogiunijnych przepisow. Wedtug firmy

Godna ptaca:

wszystkie jej fabryki sa uzwigzkowione i obowigzujg
w nich umowy zbiorowe. El Naturalista podat, ze CSR
(spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu) zajmuje sie
na wyzszym szczeblu kierownictwa, w obrebie dziatu
sprzedazy. Firma stwierdzita, ze regularnie odwiedza
garbarnie, aby dopilnowaé¢ przestrzegania unijnych
regulacji, a takze przeprowadza badania materiatéw
i produktéw. Nie wskazata mechanizmu sktadania skarg
przez pracownikéw w tancuchu dostaw ani zadnego
procesu tagodzenia lub naprawiania negatywnych
skutkéw, stosowanego w przypadku naruszen jej kode-
ksu postepowania w taricuchu dostaw.

o

El Naturalista stwierdzit, ze godng ptace pracownikom
w tancuchu dostaw zapewnia fakt, iz wszyscy dostawcy
sg zlokalizowani w Europie. Podat takze, ze ptace w fab-
rykach firmy w Hiszpanii sg zgodne z umowg zbiorowg
przemystu obuwniczego na szczeblu ogdélnokrajowym,
ustanawiajaca standardy powyzej krajowej ptacy mini-
malnej. Jesli chodzi o fabryki w Maroku, El Naturalista
poinformowat, ze przestrzega tam krajowych przepiséw
dotyczacych ptac. Wszystkie fabryki firmy stosujg zmien-

BHP:

ne podwyzki ptac w zaleznosci od rodzaju produkcji
i jakosci, nawet do 20% powyzej ptacy okreslonej
w ogdlnokrajowej umowie zbiorowej (w Hiszpanii)
czy ustawodawstwie ptacowym (w Maroku). Firma
nie jest cztonkiem zadnej inicjatywy wielostron-
nej koncentrujagcej sie na kwestiach ptacowych.
BSCI obejmuja niewigzace analizy luki miedzy ptaca

minimalng a godna ptaca

El Naturalista ma $wiadomos¢ stosowania niebezpiec-
znych substancji i procedur w swoim taricuchu dostaw.
Jednak dotyczace BHP zapisy w firmowym kodek-
sie postepowania nie sa wyczerpujace (brak wzmi-
anki o konwencji MOP nr 155 i rekomendacji nr 164).
Aby zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki
BHP, firma wymaga od swoich partneréw biznesowych
przestrzegania europejskich przepiséw BHP oraz regu-
lacji REACH. Firma podata, ze jej partnerzy biznesowi

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

zapewniajg bezptatnie pracownikom
sprzet ochrony osobistej. Jesli chodzi
o bezpieczenstwo pozarowe i budowlane
w tancuchu dostaw, firma stwierdzita, ze zobowigzuje
partneréw biznesowych do przestrzegania jej polityki
bezpieczenstwa. We firmowych fabrykach ubezpie-

czyciel firmy oraz jej dyrektor ds. zarzgdzania ryzykiem

L5

przeprowadzajg audyty.

Kodeks postepowania El Naturalisty jest dostepny pub-
licznie. Lista dostawcow takze jest udostepniona na stro-
nie internetowej firmy, ale obejmuje tylko dostawcoéw
w Hiszpanii, a garbarni we Wtoszech i fabryk w Maroku
juz nie. El Naturalista informuje ogdlnie na swojej stronie
o odpowiedzialnosci w tanicuchu dostaw, ale na razie nie
przedstawia sprawozdan dotyczacych catego taricucha
ani szczegdétowych informacji i rozwigzan osiagnietych

w wyniku procesu tagodzenia lub naprawiania naruszen
praw cztowieka. Firma nie publikuje co roku raportu
o zrownowazonym rozwoju. Ostatni i jedyny raport na
ten temat pochodzi z 2012 r. El Naturalista zapewnit nas,
ze nastepny raport o zrownowazonym rozwoju zosta-
nie wydany w maju 2016 r. Firma stwierdzita, ze ma liste
substancji objetych ograniczeniami, ale nie udostepnia
jej publicznie, nie ujawnita jej tez KOB. 29



IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Model biznesowy El Naturali-
sty umozliwia prowadzenie
istotnych dziatan w ramach
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Istniejace
standardy i praktyki w znacznej mierze spetniajg warunki ko-

nieczne do wywigzania sie z obowigzku identyfikacji grup

DOSTOSOWANIE:

szczegolnie wrazliwych oraz negatywnych
konsekwencji dla praw cztowieka w taricuchu
dostaw firmy. Jednak nadal dostrzegamy ryzyko, ze naruszenia
praw cztowieka i praw pracowniczych u dostawcoéw surowcow,

takich jak garbarnie, pozostang nierozpoznane.

Procesy wdrozone przez El Naturaliste w duzej mierze pozwalaja
na zapobieganie naruszeniom praw cztowieka i praw pracowni-
czych oraz tagodzenie badz naprawianie ich skutkéw w catym
tancuchudostaw. Prowadzenie produkcjiobuwiawograniczonej
liczbie wtasnych fabryk umozliwia lepsza kontrole i monitoring
dotyczacy nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka i za-
pewnia wiekszy wptyw na warunki pracy. Fakt, ze — jak twierdzi
firma - we wszystkich zaktadach produkcyjnych obowigzuja
uktady zbiorowe, powinien zminimalizowaé ryzyko tamania
praw pracowniczych i utatwi¢ prowadzenie dziatann napraw-

czych, gdy do ich tamania dojdzie. E1 Naturalista nie przedstawit

ROZLICZALNOSC:

nam jednak wystarczajgcych dowoddéw na

systematyczna, efektywng ocene i monitoring

warunkow pracy, czy towe wtasnych fabrykach

firmy, czy w pozostatej czesci tanicucha dostaw. Dostrzegamy
ryzyko, ze w garbarniach odpowiedzialno$¢ za minimalizo-
wanie i naprawianie skutkéw naruszen praw pracowniczych
nadal w gtéwnej mierze spoczywa na partnerach biznesowych
El Naturalisty w taricuchu dostaw. Z udostepnionej dokumen-
tacji wynika, ze audyty koncentruja sie na kwestiach ochro-
ny Srodowiska oraz zarzadzania jakoscig produktéw, nie na

warunkach pracy.

NEW S

El Naturalista wziat udziat w ankiecie i wypetnit kwestionariusz.
Firma udzielita dodatkowych wyjasnien, ale nie przedstawita
nam wyczerpujacych dokumentéw na poparcie swoich odpow-
iedzi. W przypadku wtasnych fabryk nie udokumentowata, ja-
kie zwigzki zawodowe w nich dziatajg i jaka jest rola zwigzkow
w wypadku dziatan naprawczych, zwtaszcza w strefie wolnego
handlu w Maroku, gdzie stycha¢ o barierach dla prowadze-
nia dziatalnosci zwigzkowej. Chociaz firma ma dobre warun-
ki ogdlne, wykazata sie gotowoscia do poprawy warunkow

spotecznych i ekologicznych w swoim tanicuchu dostaw oraz

podjeta starania w tym kierunku, jej dziatania

— z perspektywy nalezytej starannosci w za-

kresie praw cztowieka — nie wystarczajg jeszcze do wypetnienia
obowigzku rozliczania sie ze sposobu zaradzania potencjal-
nym i faktycznym naruszeniom praw cztowieka. Zachecamy El
Naturaliste do wiekszej transparentnoscii publikowania wiecej
informacji o dostawcach, dokumentowania konkretnych wyni-
kow i efektéw, zwtaszcza informowania o udziale zwigzkow

zawodowych w dziataniach naprawczych.




KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich taricuchach dostaw?

G+ =l

Firma opracowata i wdrozyta system oceny skutkow
iryzyka dla praw cztowieka, aby rozpoznawac¢ potencja-
lne i realne naruszenia praw cztowieka i praw pracowni-
czych. Jej dziatania w =zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej sg umocowane na szczeblu zarzagdu i wprowa-
dzonew poszczegdlnych podmiotach gospodarczych po-
przez catosciowg biznesowgq strategie zréwnowazonego
rozwoju. Euro Sko stosuje system oceny obejmujacy
ankiety dla dostawcow, analizy ryzyka, wizytacje w fab-
rykach i garbarniach, audyty spoteczne i systematy-
czne proszenie partneréw biznesowych o dokumentacje
w postaci raportéw z audytoéow i zaswiadczen. Biura ds.
rozwoju Euro Sko oceniajg ryzyko w tancuchu produ-
kcji butéw i przekazujg informacje zwrotne centrali. Jesli
chodzi o garbarnie, firma stwierdzita, ze jej dziat CSR
i biura ds. rozwoju obserwuja warunki pracy, wizytacje
sg dokumentowane, a naruszenia kodeksu postepowania
sg omawiane z kierownictwem garbarni. Dwa razy
w roku Euro Sko daje dostawcom do wypetnienia ankiety

Godna ptaca:

z prosba o wskazanie garbarni, z ktérych korzystaja,
i przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o cztonko-
stwie w Leather Working Group (LWG) wraz z inny-
mi certyfikatami i dokumentacja dotyczaca Srodkéow
chemicznych. Euro Sko jest cztonkiem Ethical Trading
Initiative Norway (IEH), niezaleznej inicjatywy wielos-
tronnej. Od cztonkéw IEH wymaga sie rozwigzywania
probleméw w ich taricuchach dostaw i otwartego in-
formowania o stanie rzeczy oraz postepach w podej-
mowanych staraniach. W przypadku naruszen kodek-
su postepowania firmy, zaobserwowanego podczas
kontroli w fabryce lub garbarni, dziat CSR pisze raport
z zaleceniami zmian i terminami ich wprowadzenia.
Raporty te sg przesytane do partneréw biznesowych.
W celu minimalizowania naruszen i ich skutkéw Euro
Sko zaleca partnerom biznesowym przeprowadzanie
szkolen we wspoétpracy z ustugodawca firmy w Chinach

™

lub poprzez IEH.

Definicja godnej ptacy w kodeksie postepowania nie
obejmuje utrzymania cztonkdéw rodziny. Nie przepro-

BHP:

wadzono zadnych obliczen w celu rozpoznania potrzeb
w zakresie godnej ptacy w krajach producenckich.

Kodeks postepowania Euro Sko zawiera wyczerpujace
zapisy o BHP. Firma ma swiadomos$¢ stosowania niebez-
piecznych substancji i proceséw przy produkcji butéw
w jej tancuchu dostaw. Stwierdzita, ze narzuca dosta-
wcom wysokie wymagania, a wszystkim zamoéwieniom

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

towarzyszy dokumentacja, ktéra jasno
ttumaczy wymogi firmy i przedstawia
wskazoéwki. Fabryki produkujgce dla Euro Sko musza
bezptatnie zapewnié¢ pracownikom sprzet ochrony

P

hhd b

osobistej.

Kodeks postepowania, lista substancji objetych ograni-
czeniami ilista dostawcow (od lutego 2014 r.) sg dostepne
publicznie. Lista dostawcédw obejmuje dostawcoéw I i II
poziomu. W marcu 2016 r., juz po wystaniu kwestion-
ariusza, Euro Sko opublikowato takze liste dostawcow
— garbarni. Euro Sko wydaje raport o zréwnowazonym

rozwoju i informuje publicznie o ustaleniach w kwestii
naruszen, a ogolnie takze o dziataniach naprawczych
i minimalizujgcych negatywne skutki. Nie podje infor-
macji o warunkach pracy w garbarniach ani danych
o ksztattowaniu sie ptac na poziomie dostawcow.
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Euro Sko przedstawito dowo-
dy na istnienie komple-

ksowych zapiséw 1 wiary-
godnych praktyk pozwalajacych zidentyfikowa¢ negatywne
konsekwencja dla praw cztowieka w tanicuchu dostaw firmy. Na
podstawie tych dowodoéw dostrzegamy ryzyko, ze nie zostana
rozpoznane grupy szczegodlnie wrazliwe. Struktura tancucha

dostaw czesciowo tworzy dobre warunki dla odpowiedzialnej

DOSTOSOWANIE:

dziatalnos$ci biznesowej. Uwazamy, ze za-
opatrywanie sie poprzez posrednikow stanowi
przeszkode w podejmowaniu istotnych dziatan, ze wzgledu
na brak bezposredniego wptywu na warunki pracy w fabry-
kach. Jednoczesnie mamy watpliwosé czy obecny mecha-
nizm zazalen jest skutecznym narzedziem w identyfikowaniu

naruszen standardéw pracowniczych.

Jako cztonek IEH Norway od szesciu lat, Euro Sko potozyto
podwaliny pod konkretne dziatania w ramach nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka, a wdrozone w firmie
procesy pozwalaja na zapobieganie naruszeniom tych praw
oraz tagodzenie i naprawe ich skutkéw w taricuchu dostaw.
Euro Sko wykazato gotowos$¢ do wprowadzenia wiekszej
transparentnosci i zobowigzuje si¢ do ciagtego doskonalenia
i dostosowywania swojej dziatalnosci biznesowej. Zachecamy

Euro Sko do przyjecia opartego w wiekszym stopniu na

ROZLICZALNOSC:

wspotodpowiedzialno$ci podejscia do mini-
malizowania i naprawiania naruszen oraz
bardziej systematycznego wzmacniania swo-
body zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych w taricuchu dostaw,
a takze strategicznego angazowania w te dziatania lokalnych
interesariuszy. Doceniamy udziat Euro Sko w forum IEH Nor-
way dotyczacym godnej ptacy oraz planowane przez firme
wtaczenie obliczen godnej ptacy w krajach producenckich do

jej piecioletniej strategii.

NEW

Firma wzieta udziat w ankiecie, wypetnita kwestionariusz

i  udokumentowata swoje odpowiedzi odpowiedni-
mi materiatami. Euro Sko w duzej mierze wywigzuje sie
z obowigzku rozliczania sie ze sposobu zaradzania negatyw-
nym konsekwencjom dla praw pracowniczych i praw cztowie-
ka. Chetnie poznamy wyniki strategii piecioletniej oraz uru-

chomionego ostatnio Sustainable Social Compliance Pro-

s
[]

gramme, majacego na celu budowanie

potencjatu w fabrykach dostawcéw poprzez

organizacje zewnetrzng. Przed firmg jeszcze dtuga droga, ale
Euro Sko juz zaczeto rozwigzywac problemy, a takze wykazato
che¢ i gotowos¢ do wprowadzenia realnych, trwatych zmian

dla pracownikow.




GABOR

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?
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Firma nie ujawnia tej informacji
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Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

Wedtug strony internetowej firmy, Gabor regularnie
monitoruje wszystkich partneréw biznesowych, by
rozpoznawacénaruszeniaswojegokodeksupostepowania.
Technicy przeprowadzajag regularne kontrole wszy-
stkich partneréw biznesowych, dotyczace zgodnosci ze
standardami firmy, sprawdzania jakosci produktéw oraz
wymogoéw produkcyjnych. Gabor jest cztonkiem CADS,
inicjatywy Deutsches Schuchinstitut (DSI) zajmujacej
sie zanieczyszczeniami w obuwiu i wyrobach skoérza-
nych. Ponadto Gabor podat, ze od 2016 r. uczestniczy
winicjatywie German Federal Association of the Footwear
and Leather Goods Industry (Niemieckiego Federalnego

Godna ptaca:

Stowarzyszenia Przemystu Obuwniczego i Skérzanego)
zmierzajacej do opracowania narzedzia zarzadzania
odpowiedzialnoscig spoteczng i ekologiczng dla firm
obuwniczych. Kiedy dostawca ztamie jedno lub kilka
Gabor,
jak twierdzi, sktania go do zainicjowania natychmia-

postanowien kodeksu postepowania firmy,

stowych dziatan naprawczych. Jesli takie dziatania
nie zostang podjete, Gabor moze wstrzymac¢ aktualng
produkcje i zamowienia, zawiesi¢ przyszte zamowienia
lub zerwa¢ relacje biznesowg z dostawca.

o

Gabor podat, ze pracownikom wtasnych fabryk zape-
wnia wynagrodzenia powyzej ustawowej ptacy minimal-
nej. W swoim kodeksie postepowania Gabor gwarantuje
pracownikom wynagrodzenie odpowiadajgce poréwny-
walnym standardom w danym Kkraju oraz ogdélnym
wytycznym ptacowym firmy. Ptace oraz inne ptatnosci

BHP:

muszg odpowiada¢ minimum ustawowemu lub ptacom
w branzy i wystarcza¢ na zaspokojenie podstawowych
potrzeb pracownikéw. Gabor nie nalezy do zadnej inicja-
tywy wielostronnej koncentrujacej sie¢ na kwestiach
ptacowych.

Firma ma swiadomos$¢ stosowania niebezpiecznych sub-
stancji i proceséw przy produkcji butéw w jej tanicuchu
dostaw. CADS zajmuje sie kwestig niebezpiecznych sub-
stancji w obuwiu i dgzy do zapobiegania ich stosowaniu.

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

Kodeks postepowania Gabora zawiera za-

pis o standardach BHP, ale nie odnosi sie
szczegotowo do dotyczacych BHP konwencji MOP nr
155 i rekomendacji nr 164.

P

hd b

Kodeks postepowania Gabora jest dostepny publicznie
na jego stronie internetowej. Firma poinformowata,
ze stosuje liste substancji objetych ograniczeniami
opracowang przez CADS, takze dostepna publicznie.
Gabor nie publikuje listy dostawcéw ani nie ujawnit jej

KOB. Wedtug informacji na stronie internetowej firmy
Gabornie przedstawia publicznie sprawozdan zwynikow
dziatan w tanicuchu dostaw ani informacji o dziataniach
naprawczych lub minimalizujagcych negatywne konse-
kwencje dla praw cztowieka.
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Struktura tancucha dostaw
Gabora moze pozwoli¢ na
podjecie istotnych dziatan
w celu identyfikacji negatywnego wptywu na prawa cztowieka
i prawa pracownicze. Jednak mamy obawy, czy zapisy
obowigzujace partneréw biznesowych firmy oraz jej praktyki
zarzadzania nalezytg starannoscia w zakresie praw cztowieka

w catym tancuchu dostaw umozliwiajg rozpoznanie i ochrone

DOSTOSOWANIE:

grup szczegolnie wrazliwych, takich jak pra-
cownicy migracyjni i naktadczy, a takze uja-
wnianie konsekwencji dla praw cztowieka i praw pracowni-
czych. Firma nie ujawnita informacji, czy istnieje mechanizm
sktadania zazalen, umozliwiajacy identyfikacje naruszen

kodeksu postepowania w catym tanncuchu dostaw.

Gabor to firma z dtugg tradycja, produkujaca buty od ponad 60
lat. Podjeta dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, skierowane do partneréw biznesowych i pracown-
ikow. Z perspektywy nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka wcigz mozna by pewne rzeczy poprawié, ale Ga-
bor jest na dobrej pozycji startowej. Dostrzegamy ryzyko, ze
istniejgce w firmie praktyki biznesowe nie pozwalajg na za-
pobieganie naruszeniom praw cztowieka oraz tagodzenie
i naprawianie ich skutkéw w catym tancuchu dostaw. Mamy

obawy, ze odpowiedzialnos¢ za te dziatania pozostawia sie

ROZLICZALNOSC:

w catosci partnerom biznesowym firmy.
Produkcja we wtasnych fabrykach oczywiscie
zapewnia wptyw na warunki pracy. Dlatego
mamy nadzieje, ze Gabor uwzgledni pewne bardzo istotne
kwestie, na ktére zwrécono uwage w tym raporcie, kiedy bedzie
dalej rozwijat swojg strategie dotyczaca nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka, by zapewnié prawa wszystkim pra-

cownikom w catym swoim taricuchu dostaw.

S

Gabor nie wypetnit kwestionariusza, ale wzigt udziat w bada-
niu, przedstawiajagc dokumentacje dotyczaca zarzadzania
tanicuchem dostaw. Firma nie okazata petnej transparentnosci,
jesli chodzi o strukture i zarzadzanie tym taricuchem. Dlatego

oceniliSmy dziatania Gabora jako jeszcze niewystarczajace, jesli

chodzi o wypetnianie obowigzku rozlicza-

nia sie ze sposoboéw zaradzenia negatywnym
konsekwencjom dla praw cztowieka i praw pracowniczych

w catym taricuchu dostaw.
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ dmg=l

Jesli chodzi o monitorowanie zgodnosci ze swoim
kodeksem postepowania, Geox polega catkowicie na or-
ganizacjach zewnetrznych. W 2014 r. firma uruchomita
program audytéw w celu oceny zréwnowazonego roz-
woju w swoim tancuchu dostaw, rozwiniety w petni
w 2015 r. Geox monitoruje dostawcéw (poziom I)
i garbarnie, ale nie podwykonawcéw (poziom II) ani
dostawcow surowcow (produkujagcych komponen-
ty). Firma podata, Ze za posrednictwem oséb trzecich
prowadzi audyty wszystkich dostawcéw gotowych

produktow, a takze rozpoczeta ten proces u dostawcow

Godna ptaca:

surowcow. Wedtug Geoxa audyty koncentrujg sie na
trzech gtéwnych obszarach: kapitale ludzkim, ochronie
Srodowiska i transparentnosci taricucha dostaw. Firma
podata, ze monitoruje garbarnie poprzez systematyczne
wizyty oraz protokoty audytowe Leather Working Group.
Jesli audyty ujawniag naruszenia kodeksu postepowania,
firma opracowuje i uzgadnia razem z dostawcg plan
dziatan naprawczych. Wyznaczona zostaje osoba

odpowiedzialna za realizacje tego planu w okreslonym

o

terminie.

Geox nie przeprowadzit obliczen dotyczacych wysokosci
godnej ptacy w krajach producenckich i nie ma planu
dziatan majacych zapewnié¢ taka ptace pracownikom
w jego tancuchu dostaw. W przypadku swojej wtasnej
fabrykiw Serbii Geox sprawdzit Srednig ptace w przemysle
obuwniczym i

poinformowat, ze pracownicy jego

BHP:

fabryki zarabiajg o 20% wiecej, niz wynosi ta kwota. Geox
podat, ze program audytdw obejmuje analize majaca
zweryfikowaé, czy dostawcy gwarantujg pracownikom
uczciwg pensje, zgodna z ustawowg ptacg minimalng.
Firma nie nalezy do zadnej inicjatywy wielostronnej
koncentrujacej sie na kwestiach ptacowych.

Kodeks postepowania nie obejmuje kompleksowych za-
piséw o BHP dla pracownikéw w catym taricuchu dostaw.
Firma zwrécita uwage na obecnos$¢ problematycznych
substancji w butach i wykazata pewna sSwiadomos¢
zagrozen zwigzanych z narazeniem pracownikéw na
kontakt z niebezpiecznymi substancjami i procesami

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

w garbarniach. Geox stwierdzit, ze lokalne
przepisy gwarantuja, iz garbarnie i dostaw-
Ccy wyposazajg pracownikoéw w sprzet ochrony osobistej.
Wedtug Geoxa bezpieczenstwo pozarowe i budowlane
wszystkim pracownikom gwarantuje firmowy program

L2

audytow.

Geox udostepnia publicznie swoéj kodeks etyczny, ale
nie kodeks postepowania przeznaczony dla dostawcow.
Firma nie publikuje raportu o zréwnowazonym roz-
woju i nie informuje publicznie o wynikach dziatan
w tancuchu dostaw, negatywnych konsekwencjach

dla praw cztowieka ani minimalizujgcych je krokach
i dziataniach naprawczych. Nie udostepnia publicznie
listy swoich dostawcdéw ani listy substancji objetych
ograniczeniami, ale te ostatnig udostepnita KOB.
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IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Chociaz struktura tancucha
Geoxa
dobre

dostaw mogtaby

stworzyc¢ warunki
do podjecia istotnych dziatan, dostrzegamy wysokie ryzyko,
ze istniejace standardy i procesy nie pozwalajag na szeroka

identyfikacje negatywnego wptywu na prawa cztowieka i prawa

DOSTOSOWANIE:

pracownicze ani nie chronig grup szczegodlnie
wrazliwych w tanncuchu dostaw. Mamy nadzieje,
ze planowany przez firme mechanizm sktadania zazalen za-
pewni wszystkim pracownikom, zwigzkom zawodowym
i organizacjom pozarzadowym efektywne narzedzie rozpatry-

wania skarg dotyczacych naruszen standardéw pracowniczy

Geox najwyrazniej jest na wstepnym etapie tworzenia proce-
su oceny w celu zarzadzania odpowiedzialnoscig w tanncuchu
dostaw. Zachecamy firme do rozwiniecia i wdrozenia kom-
pleksowej strategii biznesowej w celu zarzadzania ryzykiem
w prawach cztowieka oraz oceny skutkéw w tanicuchu dostaw
na szczeblu centralnym, a takze opracowania podejscia
wychodzacego poza komercyjne audyty, wtaczajacego nalezyta
starannos¢ w zakresie praw cztowieka do catej dziatalnosci
biznesowej, we wszystkich podmiotach. Dostrzegamy ryzyko,
ze Geox moze zostawia¢ wiekszo$¢ odpowiedzialnosci za za-
pobieganie tamaniu praw pracowniczych i minimalizowanie
skutkéw naruszen standardéw spotecznych swoim partnerom

biznesowym. Geox nie ujawnit KOB wyliczen ptacowych dla

ROZLICZALNOSC:

fabryki w Serbii, ale bioragc pod uwage stwier-
dzenie firmy, iz ptaci ona 20% powyzej Sredniej
w przemysle obuwniczym, mozna zaktadag, ze
wyptacane wynagrodzenie wynosiokoto 200 euro miesiecznie.
Wedtug pracownikéw w sgsiednich krajach szacowana godna

ptaca w Bosni i Hercegowinie wynosi 767 euro, a w Macedonii

790 euro miesiecznielz. Wzywamy Geoxa do podjecia krokow

w celu zapewnienia godnej ptacy wszystkim pracownikom
w tancuchu dostaw firmy. Minimum ustawowe czesto nie
wystarcza na zaspokojenie podstawowych potrzeb pracowni-

koéw iich rodzin.

NEW S

Geox wzigt udziat w ankiecie i przedstawit jeden dodatkowy
dokument. OceniliSmy dziatania Geoxa jako niewystarczajace,
jesli chodzi o spetnienie obowigzku rozliczania sie ze
sposobow zaradzania negatywnym skutkom nieprzestrzega-
nia praw cztowieka i praw pracowniczych. Geox wykazat chec¢

igotowos¢ poprawy, a takze ogtosit plany opublikowania raportu

o zrownowazonym rozwoju. Mamy nadzieje,

ze W przysztosci firma przedstawi wiecej do-
wodoéw na konkretne dziatania w zakresie poprawy warunkéw
pracy, aktywna promocje swobody zrzeszania sie iumoéw zbio-

rowych oraz podejscie skoncentrowane na pracownikach.

12. Christa Luginbiihl i Bettina Musiolek, Stiched Up: Poverty Wages For Garment Workers In Eastern Europe and Turkey, Clean Clothes Campaign, Ziirich and Sachsen 2014, s. 72. http://www.cleanclothes.

org/resources/publications/stitched-up-1 (dostep 27.04.2016).
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

16+ =l

Prezentowana przez Lowe strategia wspierania i re-
spektowania praw cztowieka oraz praw pracowniczych
polega na wybieraniu dostawcéw z Europy i przepro-
wadzaniu audytéw wewnetrznych - dostawcy sa
proszeni o wypetnienie kwestionariusza. Lowa podata,
ze bezposrednio monitoruje fabryki dostawcéw butéw
i skéry w swoim tancuchu dostaw. Jak twierdzi, moni-
toruje garbarnie poprzez rozmowy i spotkania oraz
sprawozdania z zakresu ochrony S$rodowiska i CSR.
W kodeksie postepowania dla swoich dostawcéw Lowa

wymienia procedure sprawozdawczo$ci i sktadania

Godna ptaca:

zazalen, w ramach ktérej wszystkim pracownikom
w fabrykach dostawcoéw podawany jest bezposredni
adres kontaktowy do zgtaszania skarg. Firma podata,
ze wymaga od dostawcoéw przedstawiania kodeksu
postepowania wszystkim pracownikom i rozdawania
im jego papierowych egzemplarzy. W przypadku na-
ruszenia zapiséw kodeksu dostawca musi rozwigzaé
problem i ma cztery tygodnie na przedstawienie Lowie
planu dziatan naprawczych. Nastepnie Lowa sprawdza
efekty. Firma nie okreslita zerwania relacji biznesowej

o

jako jedynie ostatecznosci.

Definicja godnej ptacy nie obejmuje utrzymania
cztonkéw rodziny pracownikéw, a zapewnienie godnej
ptacy wszystkim pracownikom w taricuchu dostaw nie
jest wigzace dla partneréw biznesowych. Lowa podata,
ze obliczyta wskazniki ptacowe, aby rozpoznac¢ potrzeby
w zakresie godnej ptacy. Pozostaje niejasne, czy te wyli-

czeniadotyczyty tylko wtasnych zaktadéw produkcyjnych

BHP:

firmy, czy takze fabryk dostawcéw butéw i skoéry. Firma
nie ujawnita KOB ani wyliczonych wartosci, ani dal-
szych informacji co do tego, czy wartosci te odpowiadajg
godnej ptacy i czy realizowany jest plan dziatann w celu
wdrozenia godnej ptacy na poziomie dostawcy. Lowa
nie jest takze cztonkiem zadnej inicjatywy wielostron-
nej koncentrujacej sie na kwestiach ptacowych.

Lowa zdefiniowata standardy BHP w swoim kodeksie
postepowania. Firma jest swiadoma obecnosci niebez-
piecznych substancji w swoich butach, ale nie wykazata
sie wysoka $swiadomoscig zagrozen dla pracownikéw,
wynikajacych z kontaktu z niebezpiecznymi substan-
cjami i procesami w garbarniach. Lowa oswiadczyta, ze
fabryki jej dostawcow bezptatnie zapewniajg pracowni-
kom sprzet ochrony osobistej. W kwestii rozpozna-
wania zagrozen w zakresie BHP wsréd pracownikéw

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

produkujacych skoérg i buty firmy, Lowa

polega na audycie wewnetrznym. Firma

wyjadnia, ze jej strategia minimalizowania zagrozen
dla pracownikéw wynikajgcych ze stosowania niebez-
piecznych substancji i proceséw polega na wyborze
wytgcznie europejskich garbarni wysokiej jakosci,
a takze na regularnych badaniach. Wedtug firmy cen-
trala Lowy kupuje wszystkie kleje i rozpuszczalniki
stosowane w produkcji butéw w jej fabrykach.

L5

Kodeks postepowania przeznaczony dla dostawcow jest
dostepny publicznie po niemiecku, a dla partneréw biz-
nesowych z innych krajow jest ttumaczony. Lowa nie
publikuje raportu o zréwnowazonym rozwoju ani nie
informuje publicznie o wynikach dziatan w tanicuchu

dostaw, dziataniach naprawczych czy tagodzacych
skutki naruszen. Lista dostawcoéw ani lista substancji
objetych ograniczeniami nie sg dostepne publicznie, ale
ta ostatnia zostata ujawniona KOB.
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IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Struktura tancucha dostaw
Lowy stwarza dobre warunki
do prowadzenia istotnych
dziatan w ramach nalezytej starannos$ci w zakresie praw

czlowieka. Jesli chodzi o istniejgce przepisy dla partneréw biz-

DOSTOSOWANIE:

nesowych i obowigzujgce praktyki, dostrze- 5 ;

gamy ryzyko jedynie czesSciowego rozpozna-
wania negatywnych konsekwencji dla praw cztowieka oraz

grup szczegodlnie wrazliwych w catym taricuchu dostaw.

Lowa najwyrazniej znajduje sie¢ na wczesnym etapie tworze-
nia procesu oceny w celu zarzadzania odpowiedzialnosciag
w tancuchu dostaw. Dopiero w kwietniu 2015 roku Lowa
zatrudnita kierownika ds. CSR. Chociaz struktura tancucha
dostaw firmy umozliwia istotne dziatania w zakresie ochrony
pracownikoéw, Lowa nie przedstawita dowodéw na opracowanie
i wdrozenie kompleksowej oceny ryzyka w kwestii praw
cztowieka w catym tancuchu dostaw. Dlatego dostrzega-
my ryzyko, ze obecne procesy i praktyki jedynie czesSciowo

umozliwiajg zapobieganie naruszeniom praw cztowieka i praw

ROZLICZALNOSC:

pracowniczych, tagodzenie ich skutkéw oraz
dziatania naprawcze w tanicuchu dostaw.
Oczywiscie produkowanie w Europie wymaga

innego poziomu $wiadomosci i innych $rodkéw nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka niz produkcja w krajach
wysokiego ryzyka. Jednak bez wzgledu na miejsce produk-
cji wszystkie firmy maja obowigzek przeprowadzaé proces
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka i oceniaé

zagrozenia w swoim taricuchu dostaw.

S

Lowa wzieta udziat w ankiecie, wypetnita kwestionariusz
i przedstawita dokumenty na potwierdzenie swoich odpowiedzi.
Firmawykazataogolnagotwartos¢ nadialogorazcheczwiekszenia
swojego zaangazowania w kwestie zréwnowazonego roz-
woju. Z perspektywy nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka dziatania Lowy nie s3a jeszcze wystarczajace do
spetnienia obowigzku rozliczania si¢ ze sposobéw zaradzania
negatywnym konsekwencjom dla praw cztowieka i praw pra-

cowniczych. Czekamy na uaktualnienie informacji o podjetych

staraniach, o ktérych wspomniata firma: iden-

tyfikacji obszarow dziatan CSR, opracowaniu

strategii zarzadzania dostawcami oraz zamiarze opubliko-
wania listy dostawcoéw. Widzimy duzy potencjat, by Lowa stata
sie odpowiedzialng firmg w catym swoim tarhicuchu dostaw.
Mamy nadzieje, ze Lowa zaangazuje sie w dziatania sektorowe,
wspodlne oraz inicjatywy wielostronne, koncentrujace sie na
godnej ptacy, ktére mogtyby zapoczatkowac trwate zmiany dla

pracownikéw w przemysle obuwniczym.
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

firma podata, ze przed wyborem dostawcéw i potwier-
dzeniem zamoéwien stosuje strategie redukcji ryzyka.
Zaznaczyta, ze rézne dziaty na szczeblu centralnym
pilnuja przestrzegania praw cztowieka i praw pracowni-
czych w catej dziatalnosci firmy. W celu oceny i moni-
torowania warunkéw pracy w tanncuchu dostaw Mango
polega gtéwnie na audytach przeprowadzanych przez
osoby trzecie oraz wewnetrzne zespoty audytorskie.
Firma monitoruje dostawcow butéw I poziomu, ale nie
monitoruje podwykonawcéw (poziom II) i dostawcow
surowcow (np. garbarni). W 2014 r. przeprowadzono 350

Godna ptaca:

audytéw u wszystkich dostawcéw (odziezy, dodatkéow
ibutéw). Dziat CSR Mango jest zaangazowany w program
szkoleniowy dla dostawcéw. Nowi dostawcy sa szkoleni
w siedzibie firmy. Kodeks postepowania, podpisywany
przez dostawcow, przewiduje okreslony proces dziatan
naprawczych. W przypadku naruszen kodeksu Mango
wymaga od dostawcow podjecia dziatan naprawczych
W ciggu szesciu miesiecy. Firma podata, ze bierze udziat
w tych dziataniach, zapewniajac wsparcie techniczne.

o

kodeks postepowania nie zobowigzuje partneréw biz-
nesowych firmy do wyptacania godnej ptacy. Nie
przeprowadzono zadnych wyliczen majacych rozpoznac

potrzeby pracownikéw w tym zakresie w krajach pro-

BHP:

ducenckich. Firma nie jest cztonkiem zadnej inicja-
tywy wielostronnej koncentrujacej sie na kwestiach
ptacowych.

firma jest swiadoma stosowania substancji niebezpie-
cznych i problematycznych proceséw w jej taricuchu
dostaw, ale nie podjeta krokéw w kierunku identyfikacji
i minimalizowania skutkéw szkodliwych warunkow
pracy w garbarniach. Mango poinformowato, ze prosi
swoich partneréw biznesowych o karty charakterystyki
materiatéw (MSDS). Wedtug firmy jej dostawcy butéw
zapewniaja bezptatnie pracownikom sprzet ochrony

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

osobistej oraz specjalne szkolenia. Mango
twierdzi, ze firmowy kodeks postepowania
i program audytowy gwarantujg pracownikom
bezpieczenstwo pozarowe i budowlane. Jesli chodzi
o bezpieczenstwo budynkéw, audyty przeprowadzono
dotad jedynie w Bangladeszu. W niektérych innych kra-

jach w wybranych fabrykach odbyty sie inspekcje w tym

L5

zakresie.

Mango udostepnia publicznie swdj kodeks postepowania.
Nie upublicznia listy dostawcéw ani listy substanciji
objetych ograniczeniami, ale te ostatnig firma ujawnita
KOB. Mango podato,
zwigzkowi zawodowemu. Firma publikuje coroczny ra-

ze udostepnito liste fabryk

port o zrownowazonym rozwoju i informuje o wynikach
kontroli. Raport obejmuje szczegdty dotyczace wyboru

dostawcow, a takze wymienia wszystkich dostawcéw
poddanych audytowi i ujawnia stwierdzone narusze-
nia kodeksu postepowania. Brakuje w nim jednak in-
formacji o konkretnych dziataniach naprawczych czy
tagodzacych skutki tych naruszen, a takze doktadnych
danych o konsekwencjach dla praw cztowieka

i ksztattowaniu ptac na poziomie dostawcow.
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Dostrzegamy  ryzyko, ze
struktura tancucha dostaw
tylko  czesSciowo  pozwa-
la na identyfikacje negatywnego wptywu na warunki pracy

oraz grup szczegdlnie wrazliwych w tannicuchu dostaw. Mamy

DOSTOSOWANIE:

obawy zwtaszcza dlatego, ze Mango nie ma
systemowego mechanizmu zgtaszania przez
pracownikéw lub innych interesariuszy skarg dotyczacych

naruszen standardéw firmy.

Procesy firmy czesSciowo pozwalajg na podejmowanie istotnych
dziatan na rzecz poprawy warunkow pracy w produkcji oraz
zapobieganie naruszeniom praw cztowieka i tagodzenie badz
naprawianie ich skutkow. Dostrzegamy ryzyko przerzucania
przez Mango odpowiedzialnosci za realizacje planoéw dziatan
naprawczych na dostawcéw. Kompleksowe procesy naprawcze
i tagodzace negatywne konsekwencje musza obejmowac kon-
kretne dziatania ze strony nabywcy - firmy sktadajacej zamo-
wienia. W przeciwnym razie naruszenia beda sie powtarzac.

Zachecamy Mango do przyjecia bardziej bezposredniej

ROZLICZALNOSC:

odpowiedzialnosci za swodj tancuch dostaw
i do aktywnych dziatan zapewniajacych re-
spektowanie praw wszystkich pracownikéw
w tym taricuchu. Mamy nadzieje¢, ze Mango nie ogranicza
swoich wysitkéw w ramach nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka do ustalania priorytetéw wedtug lokalizacji
geograficznej, lecz przyznaje pierwszenstwo problemom i sys-

tematycznie je rozwigzuje.

NEW S

Mango wzieto udziat w ankiecie, wypetnito kwestionariusz
i przedstawito pewne dokumenty na potwierdzenie swoich
odpowiedzi. Firma odpowiedziata na uzupetniajagce pyta-
nia. Mango czesciowo wywigzuje sie z obowigzku rozliczania
sie ze sposobdéw zaradzania negatywnym konsekwencjom
nieprzestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych.
Z perspektywy nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
dostrzegamy tu jednak luke - brak konkretnych dziatan
naprawczych i tagodzacych skutki tamania praw cztowieka.
Chcielibysmy przeczyta¢ o wynikach nastepnego planu dziatan

Mango: zdefiniowania godnej ptacy w firmowym kodek-

sie postepowania, obliczania jej wartosci

(wskaznikéw ptacowych) w krajach producen-

ckich, a takze rozszerzenia systemu audytow

zewnetrznych na kolejne poziomy tanicucha wartosci, tak
by obejmowat réwniez warunki pracy w garbarniach. Man-
go ma znaczaca sita nabywcza na catym sSwiecie, a wraz
z nig odpowiedzialnos$¢ jako jeden z lideréw w branzy, by
przyznawac¢ wysoki priorytet nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka oraz przewodzi¢ zmianom w kierunku trwatej

poprawy warunkow pracy i zwiekszac tempo tych zmian.




NILSON GROU

KROK PO KROKU...

Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

W zakresie monitorowania zgodnosci ze swoim kode-
ksem postepowania Nilson Group polega na inspekcjach
u dostawcoéw i coachingu, przeprowadzanych gtéwnie
przez samg firme (98%). Firma podata, ze monitoruje
dostawcow I poziomu, podwykonawcéw oraz dostawcoéw
surowcow (gtéwnie garbarnie). Potowa inspekcji jest nie-
zapowiedziana, a dostawcy sg odwiedzani przynajmniej
dwa razy w roku. W 2015 r. przeprowadzono 127 inspekcji

Godna ptaca:

obejmujacych 89,3% wielkosci produkcji wytworzonej
u 32,5% dostawcow. W celu minimalizowania skutkéw
naruszen firma, jak stwierdzita, stosuje plany dziatania
oparte na wynikach tych inspekcji. Wedtug Nilson
Group wszystkie plany dziatania sa ponownie spraw-
dzane podczaskolejnych wizyt kontrolnych w fabrykach.
W swoim kodeksie postepowania firma precyzuje plan

o

dziatan przeciwko pracy dzieci.

Nie przeprowadzono jak dotad zadnych wyliczen w celu
rozpoznania potrzeb w zakresie godnej ptacy w krajach
producenckich. Nilson Group nie zapewnia wyptacania

BHP:

godnej ptacy pracownikom przez wszystkich swoich
partneréw biznesowych.

Kodeks postepowania obejmuje standardy BHP. Wedtug
Nilson Group za sprzet ochrony osobistej ptaca fabryki
dostawcow. Firma podata, Ze przekazata garbarniom
wytyczne Swedish Textile Water Initiative oraz ze prosi
swoich partneréw biznesowych w produkcji o karty
charakterystyki materiatéw (MSDS). Firma zapewnia

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

swoim partnerom szkolenia w zakresie
BHP i stosowania $rodkéw chemicznych.
Wyjasnia, ze wewnetrzne narzedzie wdrazania jej
kodeksu postepowania gwarantuje bezpieczenstwo

pozarowe i budowlane wszystkim pracownikom.

L5

Kodeks postepowania i lista substancji objetych ograni-
czeniami sg dostepne publicznie. Nilson Group publiku-
je raport o zrownowazonym rozwoju co roku od 2009 r.

i przedstawia sprawozdania z wynikéw inspekcji. Lista
dostawcow nie jest dostepna publicznie.
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IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Przedstawione wytyczne dla
dostawcoéw  tworza dobra
podstawe do rozpozna-
wania naruszen praw pracowniczych i praw cztowieka. Jed-
nak widzimy tu mozliwosci poprawy, tak by wytyczne i prak-

tyki biznesowe pozwalaty na identyfikacje grup szczegodlnie

DOSTOSOWANIE:

wrazliwych oraz negatywnych konsekwencji
w catym tancuchu dostaw. Dostrzegamy po-
tencjalne ryzyko, ze struktura taricucha dostaw i brak mecha-
nizmu sktadania skarg nie pozwalajg na identyfikacje zagrozen

W miejscu pracy.

Dostrzegamy wysokie ryzyko, ze procesy wdrozone przez
Nilson Group nie pozwalaja na zapobieganie naruszeniom
praw cztowieka, tagodzenie ich skutkéw i dziatania naprawcze
w tancuchu dostaw firmy. Chcieliby$my widzie¢ wiecej oznak
aktywnego podejscia opartego na wspdétodpowiedzialnosci.
Mamy szczegdlnie obawy, ze odpowiedzialnosé za realizacje
planéw dziatan naprawczych jest przerzucana na dostawcow.
Kompleksowe procesy tagodzenia i naprawiania negatywnych
konsekwencji musza obejmowaé¢ konkretne dziatania ze

strony nabywcy - firmy sktadajacej zamoéwienia. Zachecamy

ROZLICZALNOSC:

Nilson Group do wiekszego zaangazowania
we wspotprace z lokalnymi interesariuszami
i inicjatywami, w ktérych interesariusze sa
petnoprawnymi partnerami na poziomie podejmowania de-
cyzji. Na podstawie odpowiedzi firmy zaktadamy, ze Nilson
nie ma jeszcze planu systematycznego wzmacniania swobody
zrzeszania sie i uktadow zbiorowych, by wzmocni¢ pozycje
pracownikow jako posiadaczy praw w taricuchu dostaw. Doce-

niamy zamiar Nilsona, aby obliczy¢ wskazniki godnej ptacy.

NEW S

Firma wzieta udziat w ankiecie, wypetnita kwestionariusz
i przestata dokumenty na poparcie swoich twierdzen. Mozna
byto uzyska¢ od niej dodatkowe odpowiedzi, a w komu-
nikacji dotyczacej swoich dziatan wykazata sie otwartoscia
i transparentnoscia. Nilson rozlicza sie publicznie ze swojej
odpowiedzialnosci wobec tancucha dostaw. Jednak raport
ten nie jest dostepny po angielsku i nie obejmuje wynikow
inspekcji garbarni, informacji o skargach pracownikoéow, efek-
téw osiggnietych poprzez dziatania tagodzace lub naprawcze

ani danych o ksztattowaniu ptac na poziomie dostawcoéw.

Z perspektywy nalezytej starannosci w za-

kresie praw cztowieka dziatania Nilsona tylko
czeSciowo spetniajag obowigzek firmy rozliczania sie ze
sposobéw zaradzania negatywnym konsekwencjom dla praw
pracowniczych i praw cztowieka. Zachecamy Nilson Group
do wiekszych inwestycji w dziatania w ramach nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka, do poszanowania praw
cztowieka i praw pracowniczych w catym taricuchu dostaw

i do rozliczania si¢ ze swoich dziatan w tym zakresie.




KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tafncuchach dostaw?
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ODPOWIEDZI FIRMY

Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw:

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

G+ =l

Firma ujawnia niewiele informacji na temat strategii
biznesowych w zakresie praw cztowieka i praw pra-
cowniczych. Nie ma tez informacji o tym, jak zarzadza
oceng zagrozen dla praw cztowieka i konsekwencji ich
naruszen w swoim tanicuchu dostaw. Wedtug samej firmy
monitoruje ona wtasne fabryki i dostawcéw. Podata, ze
ma zespot instruktoréw, ktdrzy przeprowadzajg audyty
we wtasnych fabrykach firmy i u zewnetrznych produ-
centéw, wedtug programu audytowego obejmujacego

proces produkcji. Aby monitorowaé¢ przestrzeganie

Godna ptaca:

Prada
przeprowadzita 1000 audytéw. Pozostaje dla nas nie-

swojego kodeksu postepowania, w 2014 r.

jasne, jak duza czes$¢ tancucha dostaw obejmuje pro-
gram audytow i jakie Srodki podejmuje firma, aby
rozwigzywac¢ problemy, zwtaszcza w garbarniach.
Prada nie potwierdzita istnienia mechanizmu sktadania
skarg przez pracownikéw w catym taricuchu dostaw.
Nie przedstawita zadnych informacji o zaangazowaniu

w tagodzenie i naprawianie skutkéw naruszen kodeksu

o

etycznego.

Kodeks etyczny firmy nie obejmuje kwestii ptacowych
(np. zapewnienia godnej ptacy). Nie ujawniono zadnych
dalszych informacji.

BHP:

Firma ma $wiadomos$¢ obecnosci niebezpiecznych
substancji w produktach. Nie ujawnita jednak zadnych
informacji na dowdéd podejmowania krokéw w celu
identyfikacji naruszenn BHP powodujacych zagrozenie

dla pracownikéw. Kodeks etyczny moéwi ogdlnie

Komunikacja w sprawach odpowiedzialnosci
spotecznej:

o bezpieczenstwie, zdrowiu i dobrosta-

nie pracownikéw, ale nie ma w nim infor-

macji o srodkach podejmowanych przez Prade, by to
bezpieczenstwo i zdrowie chronié.

&,

2=

Kodeks etyczny jest dostepny publicznie. Od 2013 r. Prada
publikuje raport o odpowiedzialnosci spotecznej. Jednak
nie przedstawia wynikéw monitoringu, danych o negaty-
wnych skutkach ani o ksztattowaniu sie ptac w taricuchu
dostaw. Firma nie publikuje listy dostawcoédw ani listy

substancji  objetych  ograniczeniami. Odmodwita

ujawnienia tej ostatniej KOB. Nie ma dowodéw
wskazujacych na to, by firma zobowigzata sie publicznie
do realizacji planu dziatania w celu zapewnienia godnej

ptacy u wszystkich dostawcow.

50



IDENTYFIKACJA:

NASZ KOMENTARZ

Struktura tancucha dostaw
najprawdopodobniej zapew-
nitaby dobre warunki do is-
totnych dziatan w ramach nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka. Dostrzegamy jednak wysokie ryzyko, ze Prada

nie ma wdrozonych wystarczajagcych standardéw i procesow,

DOSTOSOWANIE:

umozliwiajagcych identyfikacje negatywnych
konsekwencji dla praw cztowieka i praw pra-
cowniczych oraz grup szczegdlnie wrazliwych w tanicuchu

dostaw firmy.

Mamy powazne obawy, ze Prada nie ma dostosowa-
nych i wdrozonych ani proceséw, ani praktyk biznesowych
umozliwiajgcych zapobieganie naruszeniom praw cztowieka,
minimalizowanie ich skutkow oraz dziatania naprawcze. Przyj-
mujemy z aprobata to, ze Prada wspdtpracuje z innymi firmami
w celu sformutowania wytycznych dotyczacych niebezpie-
cznych substancji stosowanych w produkcji obuwia i odziezy.

Chcielibysmy jednak uzyskaé¢ wiecej informacji o wptywie tej

ROZLICZALNOSC:

wspotpracy na warunki pracy i podniesienie
poziomu BHP. Od Prady, marki luksusowej,
majacejjeden z najwiekszych obrotéw i zyskow
sposrod ocenianych tu firm, mozna oczekiwa¢ inwestowania
odpowiednich srodkéw w gwarantowanie petnego poszano-
wania praw pracownikow oraz godnej ptacy w catym taricuchu

dostaw.

NEW S

Firma wzieta udziat w ankiecie, ale odmoéwita ujawnienia
wszystkich informacji, o ktére proszono w kwestionariuszu,
gtéwnie tych dotyczacych jej raportu o zrownowazonym roz-
woju. Widzimy bardzo niewiele dziatann Prady pokazujacych, ze
firma spetnia obowigzek rozliczania sie ze sposobu zaradzania
negatywnym konsekwencjom dla praw cztowieka i praw pra-
cowniczych. Prada nie wykazata transparentnosci, jesli chodzi

o kroki podjete w celu zapewnienia nalezytej starannosci

w zakresie praw cztowieka w swoim taricuchu

dostaw. Publiczne udostepnianie informacji

i raportow ma kluczowe znaczenie w rzetelnym podejsciu
biznesowym w zakresie nalezytej starannosci w prawach
cztowieka. Zachecamy Prade do ujawnienia informacji na te-
mat staran firmy w kierunku poprawy sytuacji w jej tanncuchu
dostaw, aby zapoczatkowac¢ trwate zmiany na lepsze dla pra-

cownikow we wszystkich zaktadach produkcyjnych.




KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

WNIOSKI

Niniejszy raport pokazuje, ze firmy obuwnicze nie wywigzujg sie ze swojego obowigzku
prowadzenia proceséw nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka w catym tancuchu
dostaw. Procesy te obejmujg identyfikacje potencjalnych i rzeczywistych szkodliwych konse-
kwencji dla praw cztowieka, zapobieganie im, tagodzenie ich i naprawianie. Muszg by¢ prowa-
dzone w sposéb kompleksowy, ciagty i transparentny, a takze koncentrowaé sie na osobach,
ktérych prawa sa naruszane (pracownikach) i obejmowac publiczne rozliczanie sie ze zrealizowa-
nych dziatan. Branza obuwnicza nie moze pozosta¢ poza tym procesem i musi dotrzymac¢ kroku
zmianom w spoteczenstwie oraz popycie na produkty zrownowazone, odpowiedzialne i etyczne.
Ponizej przedstawiamy wnioski KOB z wynikéw ankiety, z podziatem na poszczegdlne aspekty
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka:

IDENTYFIKACJA NEGATYWNYCH KONSEKWENCJI
DLA PRAW CZEOWIEKA:

Widzimy, ze struktura tanicuchéw dostaw wiekszosci ocenianych firm stwarza warunki do
rzetelnych dziatart w ramach nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Dziatania takie sg
obowiazkiem wszystkich firm, gdyz jest to kwestia raczej samej struktury taricucha dostaw niz
wielkosci firmy.

Obawiamy sie, ze zadna z firmm nie ma wdrozonych kompleksowych proceséw i praktyk,
pozwalajacych na identyfikacje potencjalnych i rzeczywistych negatywnych konsekwencji dla
praw cztowieka. Rzecz jasna taka identyfikacja skutkéw dla praw cztowieka jest wstepnym, zasad-
niczym warunkiem do dziatan je minimalizujgcych i naprawczych.

Dostrzegamy ryzyko, ze firmy koncentrujg sie na kontraktowych relacjach biznesowych
z bezposrednim dostawcga, ale nie przygladaja sie konkretnym zaktadom produkcyjnym, by
zaradzi¢ najpilniejszym, rzeczywistym i potencjalnym naruszeniom praw pracowniczych i praw
cztowieka.

Mamy obawy, ze firmy nie rozpoznajg grup szczegolnie wrazliwych, takich jak pracownicy
migracyjni i naktadczy, tak by grupy te mogty otrzymac specjalng ochrone, ktérej potrzebuja.

Dostrzegamy ryzyko, ze zakres wdrazania i monitorowania standardéw spotecznych nie pozwala
na identyfikacje negatywnych skutkéw dla praw cztowieka. Nie wszystkie firmy znajg i monitoruja
podwykonawcéw oraz garbarnie wytwarzajace skore, z ktérej produkowane sg ich buty. Samo
poleganie na LWG w zakresie monitorowania garbarni nie wystarczy. LWG koncentruje sie na
kwestiach ochrony srodowiska, ale nie na ptacach, godzinach pracy czy wolnosci zrzeszania sie
i uktadach zbiorowych, i tylko w pewnym stopniu warunkami pracy, np. BHP. Wyniki audytéw
LWG nie sg upubliczniane, nie ma tez procesu dziatan tagodzacych i naprawczych.
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KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

Dostrzegamy w wiekszos$ci firm brak skutecznych, niezaleznych mechanizmoéw sktadania
zazalen, uniemozliwiajagcych naruszenia standardéw spotecznych.

Mamy obawy, ze chociaz wszystkie oceniane firmy wykazaty sie pewng swiadomoscig co do
stosowania substancji niebezpiecznych, koncentrujg sie gtéwnie na ochronie srodowiska i konsu-
mentow, a nie pracownikéw. Dostrzegamy wysokie ryzyko tamania zasad BHP w garbarniach oraz
tego, ze naruszenia te nie sg identyfikowane, a ich skutki nie sg minimalizowane ani naprawiane.

DOSTOSOWANIE PRAKTYK BIZNESOWYCH DO
ZAPOBIEGANIA EAMANIU PRAW CZEOWIEKA
I LAGODZENIA JEGO SKUTKOW:

Niepokoi nas, ze chcac zapewnic¢ przestrzeganie swoich standardéw spotecznych, wiekszos¢ firm
opiera sie na audytach. Z doswiadczen w przemysle odziezowym wynika, ze audyty nie wystarcza
do petnej oceny sytuacji w fabrykach. Tylko kilka firm podato, ze wyniki audytéw sg powigzane
z innymi procesami biznesowymi, takimi jak praktyki zakupowe firmy. Nalezyta starannosc¢
w zakresie praw cztowieka jest procesem ciggtym i powinna by¢ wprowadzona w catej firmie.
Mamy nadzieje, ze firmy beda systematycznie przyjmowaé podejscie do nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka koncentrujace sie na pracownikach. Najwazniejsze problemy
dotykajace pracownikéw maja bezposredni zwigzek z praktykami zakupowymi, wyliczeniami
cen oraz ich wzrostem. Jest kwestig kluczowa, aby firmy nie ograniczaty swoich dziatan w zakre-
sie praw cztowieka do przyznawania pierwszenstwa pewnym lokalizacjom geograficznym, lecz
raczej ustalaty priorytety wedtug pilnosci problemoéw.

Zauwazamy niski stopien wspoétpracy z interesariuszami, ktéra jest warunkiem wstepnym sys-
tematycznych zmian dla pracownikéw w globalnej produkcji butéw. Aby zapoczatkowacé trwate
zmiany, firmy powinny w wiekszym stopniu wtaczac lokalnych interesariuszy (np. pracownikoéw,
zwigzki zawodowe i organizacje pozarzadowe) w procesy monitorowania.

JesteSmy zaniepokojeni przerzucaniem odpowiedzialnosci spotecznej na partneréw biz-
nesowych. Aby mogto doj$¢ do systematycznych zmian, sktadajaca zamodwienia firma powin-
na wzig¢ na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci, a zwtaszcza ciezaru finansowego. Szczegdlnie
w zakresie tagodzenia skutkdéw naruszen praw cztowieka oraz dziatan naprawczych firmy nie
przedstawity istotnych dowodéw na podejsScie oparte na wspoétodpowiedzialnosci. Z niniej-
szego raportu wynika, ze audyty sa w wiekszos$ci uzupetniane o plany dziatan naprawczych.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje tych planéw jest zazwyczaj przerzucana na dostawcéw. Procesy
tagodzenia i naprawiania skutkéw naruszen musza obejmowac konkretne dziatania ze strony
firmy sktadajgcej zamowienia w fabryce, gdyz wiele naruszen ma swoje zrédta w praktykach za-
kupowych.

Niepokoi nas, ze firmy obuwnicze nie wspierajg aktywnie swobody zrzeszania sie oraz uktadéw
zbiorowych. Wiekszo$¢ firm nic nie wie o uzwigzkowieniu swoich dostawcéw. Swoboda
zrzeszania sie i negocjowanie umoéw zbiorowych to prawa emancypacyjne dla pracownikow,
wzmacniajgce ich pozycje, i jako takie stanowig kluczowy element kazdego procesu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka.
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KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

Nie odnotowaliSmy zadnych wiarygodnych staran w kierunku zapewnienia godnej ptacy.
Z odpowiedzi na ankiete oraz dostepnych publicznie informacji o 23 ocenianych tu firmach wy-
nika, ze prawie nic sie nierobi, by zapewnic¢ pracownikom w globalnych taricuchach dostaw godna
ptace. Zadna z firm nie zobowigzata sie publicznie do planu dziatan, ktéry miatby zagwarantowaé
godne ptace u wszystkich dostawcow.
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ROZLICZANIE SIE ZE SPOSOBOW ZARADZANIA
NEGATYWNYM SKUTKOM NARUSZEN PRAW CZLOWIEKA:

NEWS
—H

JesteSmy zaniepokojeni bardzo niskim ogdlnym poziomem transparentnosci w branzy. To, ze

tylko 12 z 23 firm postanowito odpowiedzie¢ na kwestionariusz, jest duzym rozczarowaniem.
Co wazniejsze, taki poziom braku jawnosci i braku rozliczalnosci powinien niepokoi¢ wszy-
stkie zainteresowane strony, od konsumentéw po produkujacych buty pracownikéw. Szczegdlnie
niepokojacy jest brak informacji o warunkach pracy i dziataniach w ramach nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka w garbarniach. Problemem jest fakt, ze LWG (Leather Working Group),
organizacja przeprowadzajaca audyty w garbarniach, na ktére powotuje sie wiele firm, nie
upublicznia wynikéw swoich audytéw. Ponadto firmy ujawnity KOB bardzo niewiele dowodéw
dotyczacych dziatan minimalizujgcych skutki naruszen oraz naprawczych.

© © ¢ 0 0 000000 0000000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000

Wyniki te pokazuja wyraznie, ze firmy obuwnicze musza zwiekszy¢ wysitki w kierunku systematy-
cznej oceny zagrozen w swojej dziatalnosci biznesowej i zapewni¢ poszanowanie praw pracowni-
czychipraw cztowieka w globalnych taricuchach dostaw. Szczegdlnie w bardzo istotnych kwestiach,
takich jak godna ptaca, BHP, wolnos$¢ zrzeszania sie, transparentnos¢ i publiczna rozliczalnos¢,
pozostaje wiele do zrobienia. Niniejszy raport nalezy traktowac jako obraz aktualnej sytuacji

e e e e e e 000000000

w przemysle obuwniczym, jesli chodzi o nalezytg starannos¢ w zakresie praw cztowieka. Przed-

e e o o

stawione tu wyniki badania wskazuja na wyrazng potrzebe poprawy tej sytuacji.
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OCZEKUJEMY OD FIRM
OBUWNICZYCH, ZE KROK PO
KROKU BEDA ZWIEKSZAC
WYSILKI W KIERUNKU WIEKSZEJ
TRANSPARENTNOSC]

| PRZESTRZEGANIA PRAW
PRACOWNICZYCH.
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StOWNICZEK
B

Business Social Compliance Initiative (BSCI):
BSCI to inicjatywa biznesu, ktéra powstata,
aby zsynchronizowac¢ wysitki réznych firm
zmierzajace do poprawy warunkoéw pracy

i by unika¢ powielania dziatan, zwtaszcza

w audytach fabryk i krokach naprawczych.
Nalezy do niej ponad 1800 firm (stan na
kwiecien 2016 r.). Standardy BSCI obejmuja
mozliwos$¢ zapewniania godnej ptacy. Nie
obejmujg natomiast niezaleznych metod
weryfikacji. Nie ma wyraznego obowigzku
definiowania polityki zakupowej, ktéra by
stanowita wsparcie dla dostawcéw w dazeniu
do poprawy warunkoéw pracy.
http://www.bsci-intl.org

C

CADS:

Inicjatywa Deutsches Shuchinstitut,
skupiajgca ponad 60 firm z branzy obuw-
niczej, skérzanej i tekstylnej. Powstata w
listopadzie 2007 r. Koncentruje sie na zaniec-
zyszczeniach w obuwiu i wyrobach skor-
zanych. Celem jest zbieranie, opracowanie
i rozpowszechnianie informacji i wiedzy o
niezanieczyszczajacych materiatach i przy-
jaznej sSrodowisku produkcji butéw. CADS
propaguje bardziej rygorystyczne wytyczne
niz ustawodawcy.
http://www.cads-shoes.com/en/index.html

KROK PO KROKU...

Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

D

Dostawcy I poziomu:
Bezposredni partnerzy handlowi ocenianych
tu firm.

Dostawcy II poziomu:
Podwykonawcy bezposrednich partneréw
handlowych ocenianych tu firm.

Dostawcy surowcow:

Garbarnie lub inne zaktady produkcyjne
obrabiajgce surowiec, farbujace lub

w jakikolwiek sposdb biorace udziat

w procesie produkcji przed dostawca

I poziomu.

E

Ethical Trading Initiative Norway (IEH):

IEH jest osrodkiem informacyjnym oraz
rzecznikiem etycznych praktyk handlowych.
Jej celem jest wspotpraca handlowa
promujaca prawa cztowieka, prawa
pracownicze, kwestie rozwojowe oraz stan-
dardy ochrony srodowiska. Ethical Trading
Initiative Norway to inicjatywa
wielostronna, ztozona z organizacji
pozarzadowych, zwigzkéw zawodowych, firm
oraz Federacji Przedsiebiorcéw Norwegii.
http://etiskhandel.no/English
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F

Fair Labour Association (FLA):

Organizacja z siedzibg w USA, monitorujaca
przestrzeganie standardéw spotecznych

w fabrykach bedacych dostawcami jej firm
cztonkowskich, m.in. Nike, Adidasa i Pumy.
Do FLA naleza takze przedstawiciele organi-
zacji pozarzadowych i uniwersytetéw. FLA
przeprowadza weryfikacje.

http://www .fairlabor.org/

Fair Wage Network:

Sie¢ Fair Wage Network powstata w 2009 r.
Jej celem jest przegrupowanie wszystkich
uczestnikéw na poszczegdlnych etapach
tanicucha dostaw i stworzenie przestrzeni
dla tych uczestnikéw, ktérzy sa gotowti
zobowigza¢ sie do dziatan na rzecz promo-
wania lepszych praktyk ptacowych. FWN chce
zaangazowac w swoje dziatania organizacje
pozarzadowe, menedzerow, przedstawicieli
pracownikoéw oraz badaczy.
http://www.fair-wage.com/

G

Global Reporting Initiative (GRI):

GRI miedzynarodowy niezalezny standard
dotyczacy sprawozdawczos$ci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, ktéry pomaga
korporacjom i innym organizacjom w przed-
stawianiu wptywu ich dziatalnosci biznesowej
na istotne kwestie, takie jak zmiany klimatu,
prawa cztowieka, korupcja itd.
https://www.globalreporting.org/Pages/de-
fault.aspx

KROK PO KROKU...

Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

Global Social Compliance Programme (GSCP):
GSCP to inicjatywa ukierunkowana na
potrzeby przedsiebiorstw, powstata w celu
umozliwienia miedzybranzowej wspotpracy
w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej

i ekologicznej w tanicuchu dostaw. GSCP

ma na celu przeciwdziatanie mnozeniu sie
kodeksow postepowania, powielaniu audy-
tow i rozbieznosci stosowanych metod
poprzez harmonizacje, szkolenia i budowanie
potencjatu.
http://www.theconsumergoodsforum.com/
gscp-home

Godna ptaca:

Godna ptaca z definicji oznacza, ze osoba

pracujaca musi by¢ w stanie utrzymac siebie

i swojg rodzine. Pojecie godnej ptacy jest

wpisane w miedzynarodowy dyskurs na

temat praw cztowieka. Powszechna Dek-

laracja Praw Cztowieka ONZ, artykut 23(3),

mowi: ,Kazdy pracujacy ma prawo do odpo-

wiedniego i zadowalajagcego wynagrodze-
nia, zapewniajacego jemu i jego rodzinie
egzystencje odpowiadajgca godnosci ludzkiej
iuzupetnianego w razie potrzeby innymi
$rodkami pomocy spotecznej”. Prawo do god-
nej ptacy jest dodatkowo ustanowione w kilku
deklaracjach i konwencjach MOP:

e Konstytucji MOP, 1919 r: Wstep

e Deklaracji Filadejfijskiej, Miedzynarodowa
Konferencja Pracy, 1944 r.

e Deklaracji MOP dotyczaca sprawiedliwosci
spotecznej na rzecz uczciwej globalizacji,
2008 r.

* Konwencjach nr 131 i 156 (posrednio) oraz
Zaleceniach nr 1311 135 (bezposrednio)
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Clean Clothes Campaign, jako cztonek Asia

Floor Wage (AFW) Alliance, i Change Your

Shoes definiujg godng ptace nastepujaco:

"Ptace i $wiadczenia za standardowy tydzien

pracy muszg co najmniej spetnia¢ standardy

minimum ustawowego lub obowigzujacego

w branzy i zawsze wystarczaé na zaspoko-

jenie podstawowych potrzeb pracownikéw

iich rodzin oraz zapewniac¢ pewien dochéd
rozporzadzalny".

Precyzujac, godna ptaca:

e dotyczy wszystkich pracownikéw, co
oznacza, ze zadna pensja nie moze zejsé
ponizej poziomu godnej ptacy

e musi by¢ wynagrodzeniem za standardowy
tydzien pracy, nieprzekraczajacy
48 godzin

¢ jest podstawowgq ptacg netto, po opo-
datkowaniu i (w stosownych przypadkach)
przed doliczeniem premii, dodatkéw czy
wynagrodzenia za nadgodziny

» pozwala na zaspokojenie podstawowych
potrzeb czteroosobowej rodziny (dwoje
dorostych, dwoje dzieci)

e obejmuje dodatkowo dochdéd
rozporzadzalny, réwny 10% kosztow
podstawowych potrzeb

|_|

HDS/L:

Niemieckie Federalne Stowarzyszenie
Przemystu Obuwniczego i Skérzanego rep-
rezentuje niemieckie firmy produkcyjne

w tych sektorach. HDS/L prowadzi aktywne
rzecznictwo, wspierajac interesy swoich
cztonkéw w relacjach z instytucjami polity-
cznymi oraz w sferze publicznej.
http://www.hdsl.eu/Home

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

HIVOS:

Hivos to miedzynarodowa organizacja
rozwojowa z siedzibg w Holandii i oddziatami
w innych krajach. Wraz z lokalnymi orga-
nizacjami spoteczenstwa obywatelskiego

w 26 krajach rozwijajacych sie Hivos chce
przyczyni¢ sie do tworzenia wolnego, spra-
wiedliwego i zrownowazonego $swiata. Jedng
z zasad przewodnich jej filozofii jest wzmac-
nianie pozycji spotecznej kobiet.
https://www.hivos.org/

K

Karta charakterystyki (MSDS — Material Safety
Data Sheet):

System katalogowania informacji o sub-
stancjach, zwigzkach i mieszaninach
chemicznych. Informacje moga obejmowac
instrukcje bezpiecznego uzytkowania oraz
dane o potencjalnych niebezpieczenstwach
zwigzanych z okre$lonym materiatem lub
produktem.

L

Leather Working Group (LWG):

Celem tej grupy branzowej jest opracowanie
i prowadzenie protokotu do oceny zgodnosci
ze standardami ochrony srodowiska oraz
potencjatu wydajnosciowego garbarni,

a takze do promowania odpowiednich
zrownowazonych praktyk biznesowych eko-
logicznych w przemysle skérzanym. Grupa
dazy do poprawy sytuacji w przemysle gar-
barskim poprzez harmonizacje priorytetéow
w zakresie ochrony srodowiska, uwypuklenie
najlepszych praktyk i przedstawianie suge-
rowanych wytycznych dotyczacych trwatych
zmian na lepsze.
http://www.leatherworkinggroup.com/
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Lista substancji objetych ograniczeniami (Re-
stricted Substances List — RSL):

Lista opracowana przez dang firme,
wyszczegdlniajaca substancje, ktérych
obecnos$¢ w danym produkcie jest ograni-
czana przez te firme, przekazywana dostaw-
com i/lub podwykonawcom.

M

Miedzynarodowe standardy pracy (podsta-

wowe standardy pracy MOP):

Etos i dziatania Miedzynarodowej Organizacji

Pracy okreslaja cztery fundamentalne zasady:

wolnos$¢ zrzeszania sie i prawo do negocjo-

wania umoéw zbiorowych, eliminacja pracy

przymusowej, likwidacja pracy dzieci oraz

eliminacja dyskryminacji w miejscu pracy.

Te podstawowe zasady zapisano w osmiu

konwencjach, zwanych tez podstawowymi

standardami pracy:

e Nt 29/1930 — Konwencja dotyczaca pracy
przymusowej

¢ Nr 87/1948 — Konwencja dotyczaca wolnosci
zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych

* Nr 98/1949 — Konwencja dotyczaca stoso-
wania zasad prawa organizowania sie
i rokowan zbiorowych

* Nr 100/1951 - Konwencja dotyczaca
jednakowego wynagrodzenia dla
pracujacych mezczyzn i kobiet za prace
jednakowej wartosci

* Nr 105/1957 — Konwencja o zniesieniu pracy
przymusowej

e Nr 111/1958 — Konwencja dotyczaca dys-
kryminacji w zakresie zatrudnienia
i wykonywania zawodu

* Nr 138/1973 — Konwencja dotyczaca
najnizszego wieku dopuszczenia do
zatrudnienia

* Nr 182/1999 — Konwencja dotyczaca zakazu
i natychmiastowego eliminowania
najgorszych form pracy dzieci

KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tafncuchach dostaw?

Oprécz podstawowych standardéw pracy

s jeszcze inne wigzace konwencje MOP
dotyczace praw cztowieka w miejscu pracy,
obejmujace nastepujace aspekty:

» prawo do godnej ptacy

e zakaz przymusowej pracy w nadgodzinach
* bezpieczenstwo i higiena pracy

 stosunek pracy

O

Obroét:
Catkowita suma pieniedzy przechodzaca co
roku przez ksiegi rachunkowe firmy.

S

SA8000:

System certyfikacji dostawcéw na catym
Swiecie, zainicjowany przez Social
Accountability International (SAI), organizacje
wielostronng majaca na celu poprawe sytua-
cji w miejscach pracy poprzez opracowanie

i wdrozenie standardéw odpowiedzialnosci
spotecznej. Certyfikat SA8000 oznacza, ze
dostawca jest gotowy przestrzegac¢ wiekszosci
istotnych standard-6w pracy oraz poddawac
sie audytom sprawdzajacym, czy ich
przestrzega. Warto tu zauwazy¢, ze organiza-
cje pozarzadowe na dobrg sprawe nie sg

w zadowalajacym stopniu zaangazowane

w proces audytu i nie widzg

w SA8000 gwarancji sprawiedliwych
warunkéw pracy.

http://www.sa-intl.org/
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KROK PO KROKU...
Jak firmy obuwnicze zapewniaja przestrzeganie
praw cztowieka w swoich tarncuchach dostaw?

Swedish Textile Water Initiative:

Inicjatywa zapoczatkowana w 2010 r. przez
ekologiczng organizacje pozarzagdowa Stock-
holm Water House oraz duze szwedzkie firmy
z branzy skoérzanej i tekstylnej, z mysla o lep-
szym zrozumieniu problemoéw dotyczacych
gospodarki wodnej w tych branzach oraz
znalezieniu odpowiednich mechanizmoéw,
by je rozwigzywac.

http://stwi.se/

U

Umowa zbiorowa (uktad zbiorowy):

Umowa miedzy jednym lub wiecej
pracodawca a jednym lub wiecej zwigzkiem
zawodowym, obejmujaca takie kwestie jak
ptace, swiadczenia, swobode zrzeszania sie
ireprezentacje pracownicza, warunki pracy
oraz inne prawa i obowigzki. Moze mieé
charakter lokalny i obowigzywac u danego
pracodawcy lub dotyczy¢ catej branzy

i obejmowac caty region badz kraj. Powinna
by¢ uznawana za pewne minimum dla danej
branzy badz pracodawcy. Co pewien czas
renegocjowana.

/

Zysk netto:
Zysk po opodatkowaniu (czyli zysk koncowy).
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