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Streszczenie

Raport Clean Clothes Polska ,,Grubymi ni¢mi szyte. Warunki pracy w fabrykach do-
stawcow polskich Firm odziezowych w Bangladeszu” jest pierwsza publikacjg przed-
stawiajacg sytuacje osob zatrudnionych w taricuchach dostaw polskich firm odziezo-
wych. Zostat opracowany na podstawie badan przeprowadzonych w Dhace, stolicy
Bangladeszu, wsrod pracownic i pracownikéw trzech wybranych fabryk szyjacych
ubrania LPP S.A., Monnari Trade S.A. oraz Carry sp. z 0.0.

Wywiady z ponad 100 pracownicami i pracownikami przeprowadzone zostaty na
podstawie kwestionariusza stosowanego przez Clean Clothes Campaign w moni-
torowaniu przestrzegania podstawowych standardéw prawa pracy w fabrykach
odziezowych w krajach produkcyjnych w Azji i Europie. Rozmowy odbywaty sie poza
terenem Fabryk, w lokalizacjach wybranych przez badane osoby oraz z zachowa-
niem ich anonimowosci.

Wyniki wywiadow pokazuja, ze we wszystkich badanych fabrykach pojawiaja sie na-
ruszenia praw pracowniczych. Wedtug badanych pracownice i pracownicy s zatrud-
niani bez jakichkolwiek umoéw, tamane s3 normy czasu pracy i prawo do urlopu czy
zwolnienia w razie choroby. Zdarzaty sie przypadki przemocy stownej i fizyczne;.

W zadnej z fabryk nie dziatat zwigzek zawodowy ani inna forma reprezentacji pra-
cowniczej. Ptace we wszystkich fabrykach nie wystarczaty pracownicom i pracowni-
kom na godne zycie. Zwykle mieszkali oni w slumsach, w bardzo ztych warunkach,
nie stac¢ ich byto na odpowiednie wyzywienie, leczenie czy edukacje dzieci.

Przyktady opisane w raporcie ilustrujg szerszy problem tamania praw pracowni-
czych w bangladeskich fabrykach, w ktérych szyje sie coraz czesciej ubrania polskich
marek. Polskie firmy odziezowe nie podejmowaty do tej pory widocznych i kom-
pleksowych dziatan na rzecz zapewnienia przestrzegania standardéw prawa pracy
w swoich taficuchach dostaw. Raport koncza skierowane do nich rekomendacje
wskazujace na dziatania jakie sg konieczne do podjecia, by produkcja polskiej odzie-
zy byta odpowiedzialna spotecznie. Skupiaja sie one na tworzeniu, wdrazaniu, moni-
torowaniu i raportowaniu strategii CSR, ktére w rzeczywisty sposob przyczyniaja sie
do poprawy warunkéw pracy i zycia pracownic i pracownikéw w fabrykach dostaw-
céw polskich firm odziezowych.



Wprowadzenie

Publikacja ,,Grubymi ni¢mi szyte. Warunki pracy w fabrykach dostawcéw polskich
firm odziezowych w Bangladeszu” jest czescig miedzynarodowej inicjatywy Clean
Clothes Campaign na rzecz godnych ptac w przemysle odziezowym. W jej ramach
organizacje pozarzadowe i pracownicze prowadzg monitoring warunkéw pracy

i ptac w fabrykach w Azji, Europie Wschodniej, Turgji i Gruzji. Pokazuje on, ze ptace
w globalnym przemysle odziezowym czesto nie wystarczajg pracownikom i pracow-
nicom na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych. Wyniki prowadzonych
badan s3 podstawa kampanii konsumenckiej ,Godna Ptaca dla Wszystkich” skiero-
wanej do firm odziezowych oraz decydentéw w catej Unii Europejskiej. Kampanie
prowadzg platformy Clean Clothes Campaign w 17 krajach europejskich, w tym
Clean Clothes Polska (www.cleanclothes.pl).

Raport ,,Grubymi ni¢mi szyte” jest pierwsza publikacjg przedstawiajacg warunki pra-
cy u dostawcéw polskich Firm odziezowych. Ilustruje on realia pracy i zycia szwaczek
z trzech wybranych fabryk w Dhace, stolicy Bangladeszu, szyjacych ubrania polskich
marek: House, Carry, Monnari, a w przesztosci rowniez Top Secret i Troll. W fabry-
kach nie s3 w petni przestrzegane prawa pracownicze okreslone zaréwno poprzez
miedzynarodowe standardy, jak i bangladeskie prawo pracy.

Przyktady Fabryk opisanych w raporcie maja na celu zwrécenie uwagi na szerszy
problem nieprzestrzegania standardéw pracy dotyczacy catych tancuchéw dostaw
firm odziezowych. Pokazujg koniecznos¢ kompleksowego monitorowania dostaw-
cow i zapewnienia jak najwyzszych standardéw praw cztowieka i praw pracowni-
czych stanowiacych podstawe spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Polskie
firmy nie podejmowaty jak dotad widocznych dziatan w tym zakresie. Celem raportu
jest poszerzenie dyskusji na temat odpowiedzialnosci polskich firm za ich dziatania
poza granicami kraju oraz zmotywowanie ich do rozwijania i wdrazania strategii CSR
poprawiajacych warunki pracy oséb zatrudnionych w ich tancuchach dostaw. Raport
ma réwniez przyczynic sie do wzmocnienia wiedzy konsumentéw i konsumentek na
temat praktyk polskich firm odziezowych oraz zachecenia ich do udziatu w kampa-
niach prowadzacych do poprawy warunkéw pracy i zapewnienia godnej ptacy oso-
bom szyjacym kupowane przez nich ubrania.

Wstepne wyniki prezentowanych w raporcie badan zostaty rozestane przez Clean
Clothes Polska do firm zlecajacych produkcje w badanych fabrykach: LPP S.A.,
Monnari Trade S.A.i Carry sp. z 0.0. Pisemnej odpowiedzi udzielity LPP S.A. oraz
Monnari Trade S.A.



LPP zadeklarowata, ze firma jest ,,obecnie w trakcie budowania dtugofalowej poli-
tyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra obejmie takze kwestie zwigzane
z tancuchem dostaw czy tematy srodowiskowe. Jednym z jej elementéw bedzie
takze aktywna i transparentna komunikacja"".

Monnari w swojej odpowiedzi zwracajac uwage, ze od 2009 r. spotka przechodzita
trudnosci finansowe, wyjasnita: ,W zwigzku z trudng sytuacjg wewnetrzng oraz re-
dukcja zatrudnienia spo6tka nie podejmowata krokéw w celu sformalizowania dziatan
CSR. Monnari Trade S.A. zamierza stworzy¢ polityke w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu obejmujacg réwniez zagadnienia odpowiedzialnego spotecznie
tancucha dostaw”.

----- JAK POWSTAL RAPORT?

Raport ,,Grubymi ni¢mi szyte” powstat w wyniku badan przeprowadzonych przez
Clean Clothes Polska we wspétpracy z bangladeska badaczka Sahrg Razak Mujwar
oraz przedstawicielkami organizacji pracowniczych dziatajgcych w Dhace.

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od listopada 2013 do kwietnia 2014

w trzech fabrykach produkujacych ubrania polskich firm odziezowych: LPP S.A.,
Carry sp. z 0.0., Monnari Trade S.A. oraz w przesztosci Redan S.A. Fabryki zostaty
zlokalizowane w wyniku monitorowania stron internetowych oraz informacji pozy-
skanych od organizacji pracowniczych w Bangladeszu.

0 Badania opieraty sie przede wszystkim o wywiady z pracownicami i pracownikami
fabryk produkujacych na zlecenie polskich firm. W sumie przeprowadzono prawie
100 wywiadow. Ich podstawa byt kwestionariusz opracowany w oparciu o narze-
dzia Clean Clothes Campaign stosowane do badan warunkéw pracy w fabrykach
odziezowych w réznych krajach. Kwestionariusz sktadat sie z pytan dotyczacych
przestrzegania w badanych fabrykach podstawowych standardéw pracy, takich
jak: bezpieczenstwo i legalnos¢ zatrudnienia, normy czasu pracy, ptaca minimalna i
godna ptaca, wolnos¢ zrzeszania sie. Standardy te majg swoje podstawy zarébwno w
konwencjach i deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy? jak rowniez w bangla-
deskim prawie pracy®. Waznym tematem, poruszanym w rozmowach z pracownica-
mi i pracownikami, byty koszty i warunki zycia. Celem uwzglednienia tych informacji
w badaniach i raporcie jest przyblizenie odbiorcom tta waznego dla zrozumienia
problemoéw pracownic i pracownikéw fabryk odziezowych.

W trosce o bezpieczenstwo pracownic i pracownikéw, jak réwniez o wiarygodnos¢
uzyskanych danych, wywiady zostaty przeprowadzone poza terenem fabryki, w lo-
kalizacjach wybranych przez badane osoby oraz z zachowaniem ich anonimowosci.

1. Catos¢ oswiadczenia dostepna stronie internetowej LPP S.A., www.lppsa.com/firma/aktualnosci/356

2. Dokumenty Miedzynarodowej Organizacji Pracy, www.mop.pl/html/index1.html

3. Bangladesh Labour (Amendment) Act, 2013 (Act No. 30 of 2013), www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.details?p_
lang=en&p_country=BGD&p_classification=01.02&p_origin=COUNTRY&p_sortby=SORTBY_COUNTRY



ODPOWIEDZIALNY PRZEMYSt ODZIEZOWY

Globalny tancuch dostaw

Charakterystyczng cecha przemystu odziezowego jest dtugi tanicuch dostaw. Wiek-
szo$¢ ubran trafiajacych do markowych sklepéw w Europie, w tym w Polsce, ma za
sobg podréz przez kilka lub kilkanascie krajow. Wynika to z faktu, ze poszczegélne
etapy produkcji zaczynajac od pozyskiwania surowca (gtéwnie bawetny), poprzez
wyréb tekstyliéw, farbowanie, produkcje nici, opracowanie projektéw, az po szycie

i wykanczanie, ulokowane sg w réznych regionach swiata. Zwykle jednak najbardziej
pracochtonne etapy s przenoszone do krajéw rozwijajacych sie, a te najbardziej
optacalne odbywaja sie w Europie i innych krajach rozwinietych.

Na kazdym etapie wykorzystywane s3 lokalne zasoby i miejscowa sita robocza.

W trakcie produkcji odziezy dochodzi do naruszen standardéw ochrony srodowiska
jak rowniez praw cztowieka. Dlatego kluczowe jest zaangazowanie ostatecznych
beneficjentéw catego procesu, firm odziezowych, w zapobieganie tym naruszeniom
poprzez odpowiedzialne monitorowanie tancucha dostaw i reagowanie na pojawia-
jace sie nieprawidtowosci.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Strategie CSR tworzone s3 przez firmy deklarujgce chec¢ osiggniecia réwnowagi
miedzy ich efektywnosciag i dochodowoscia a interesem spotecznym. Okreslone s3
w nich zobowiazania firm dotyczace miedzy innymi praw cztowieka oraz ochrony
srodowiska naturalnego wraz ze strategiami na rzecz zapewnienia wprowadzenia
ich w zycie. Realizowanie CSR jest dobrowolne, nie wynika ze zobowigzan prawno-
ustawowych. Strategie CSR s3 w duzej mierze odpowiedzig firm na wzrastajaca
Swiadomos¢ i wymagania konsumentéw dotyczace etycznego postepowania firm.
Niestety czesto CSR staje sie tylko narzedziem budowania wizerunku firmy (PR) czy
marketingu. Stad pojawiajace sie réznego rodzaju inicjatywy zmierzajace do regu-
lacji w tym zakresie. Nalezg do nich Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielona-
rodowych?, Wytyczne ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka>, Dyrektywa UE dotyczaca
raportowania pozafinansowego® czy inicjatywa wprowadzajaca standard raportowa-
nia CSR, Global Reporting Initiative’.

Kodeks postepowania (Code of Conduct)

WSszystkie Firmy obowigzujg przepisy prawa pracy w krajach, w ktérych dziataja.
Odpowiedzialne przedsiebiorstwa tworza dodatkowo swoje wtasne zasady ujmu-
jacje w kodeksy postepowania. Zawierajg one zbiory zasad etycznych przyjmowa-
nych przez firme oraz wskazéwki dotyczace ich wprowadzania w zycie. W kodeksie
moga znalez¢ sie zapisy dotyczace praw pracowniczych. Modelowy kodeks dla firm
odziezowych zostat opracowany przez Clean Clothes Campaign. Odwotuje sie on do
podstawowych standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy: zakaz pracy przy-
musowej i pracy dzieci, niedyskryminowanie pracownikéw, respektowanie prawa
do zrzeszania sie i zbiorowych negocjacji pracownikéw, godne ptace, przestrzeganie
ustawowego czasu pracy i optacanie nadgodzin, zapewnienie godnych warunkéw

4. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, www.oecd.org/corporate/mne/38111315.pdf

5. Guiding principles on business and human rights, www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR
EN.pdf

6. Non-financial reporting, ec.europa.eu/internal_market/accounting/non-financial_reporting/index_en.htm

7. Global Reporting Initiative, www.globalreporting.org/Pages/default.aspx



pracy (bezpieczne, przyzwoite miejsce pracy i zakaz przemocy fizycznej, werbalnej
i psychicznej), zawieranie umow o prace®. Kodeksy mogg rowniez zawierac polityke
przestrzegania standardéw ochrony srodowiska. Powinny by¢ wdrazane w catym
tancuchu dostaw firm we wspétpracy z podwykonawcami i przy zaangazowaniu
pracownic i pracownikéw. Kodeksy sg rowniez udostepniane przez firmy publicznie,
a wyniki ich realizacji przedstawiane s3 w raportach na temat realizacji dziatan CSR
publikowanych przez firmy.

Praktyki zaméwien

Firmy odziezowe dziatajace na globalnym rynku maja realny wptyw na poprawe
warunkow pracy ludzi wytwarzajacych ich produkty. Za kazdym razem gdy zlecaja
produkcje swoim dostawcom i negocjujg warunki jej realizacji. To wtedy ustalane s3
ceny powstajgcych w fabrykach produktéw majace wptyw na ptace szwaczek. Wtedy
rowniez uzgadnia sie terminy dostaw, ktore jesli sg nierealistyczne skutkuja przecia-
gajacymi sie nadgodzinami. Wreszcie, lokujac znaczace zamoéwienia w poszczegél-
nych fabrykach, dtugoterminowo firmy odziezowe mogg wspotpracowacd

z dostawcami realizujac zatozenia ich kodekséw postepowania, monitorujac ich
przestrzeganie i podejmujac dziatania naprawcze. Dtugoterminowa i odpowiedzial-
na wspotpraca daje szanse na rzeczywisty poprawe warunkéw pracy.

Inicjatywy Wielostronne

Inicjatywy Wielostronne sg forma wspotpracy firm, przedstawicieli pracownikéw
(np. zwigzkéw zawodowych) i organizacji pozarzagdowych. Ich celem jest wspélne
wypracowanie i stosowanie efektywnych narzedzi zapewniajacych np. przestrze-
ganie praw pracowniczych. W ramach Inicjatyw Wielostronnych powstaja wspoélne
kodeksy postepowania. Sg one przyjmowane przez wszystkie uczestniczace firmy,
ktére nastepnie poddaja sie niezaleznym audytom spotecznym w celu weryfikacji
realizacji kodeksu w swoich tancuchach dostaw. Przyktadowe inicjatywy wielostron-
ne to Ethical Trading Initiative (cztonkowie to m.in. Inditex, C&A, Marks & Spencer),
Fair Labor Association (cztonkowie to m.in. Adidas, Nike, H&M), Fair Wear Founda-
tion (cztonkowie to mate i sSrednie firmy odziezowe np. Jack Wolfskin, Salewa).

Do podobnych inicjatyw nie nalezg jeszcze polskie firmy odziezowe.

Audyt spoteczny

Codziennoscig wiekszosci firm jest audyt stuzacy sprawdzeniu prawidtowosci ich
dziatalnosci w sferze finansowej. Na podobnym pomysle oparty jest audyt spotecz-
ny, ktéry oznacza monitorowanie realizacji kodekséw postepowania firm w zakresie
standardéw spotecznych i ochrony srodowiska. Audyt spoteczny jest wiarygodny

i spetnia swoja funkcje tylko wtedy, gdy przeprowadzaja go niezalezni eksperci,
instytucje, organizacje. Wazne by uwzgledniat on zréznicowane zrédta informacgji,
w tym np. analize dokumentacji firmy, wywiady z kierownictwem ale réwniez roz-
mowy z pracownikami i pracownicami przeprowadzone w sposéb zapewniajacy im
swobode wypowiedzi, bezpieczenstwo i anonimowos¢. Audyty spoteczne sg prowa-
dzone w samej firmie jak réwniez u jej dostawcow. Wyniki audytow sg analizowane
i wykorzystywane do tworzenia i realizacji planéw naprawczych.

8. Kodeksy postepowania a prawa pracownicze, www.cleanclothes.pl/materialy/publ_10_kodeksy_postepowania_a_prawa_pra-
cownicze.pdf



Porozumienie na rzecz ochrony przeciwpozarowej i bezpieczenstwa

budynkéw w Bangladeszu

Przetomowa inicjatywa zwigzang z podnoszeniem standardow pracy w przemysle
odziezowym jest Porozumienie na rzecz ochrony przeciwpozarowe;j i bezpieczen-
stwa budynkéw w Bangladeszu. Porozumienie zostato zawarte w lipcu 2013 po
katastrofie Rana Plaza, gdzie w zawalonym budynku fabryk odziezowych zgineto
ponad 1100 oséb a ponad 2000 zostato rannych. Byt to najtragiczniejszy wypadek
w historii przemystu odziezowego, spowodowany ztym stanem budynku, przeciazo-
ng konstrukcjg i tamaniem standardéw BHP. Sygnatariusze Porozumienia zobowig-
zali sie do piecioletniej wspotpracy w zakresie monitorowania fabryk swoich do-
stawcow w Bangladeszu i naprawy zidentyfikowanych nieprawidtowosci zwigzanych
z ochrong przeciwpozarows i technicznym bezpieczefistwem budynkéw. Wyniki
dziatan beda udostepniane publicznie, a cztonkowie Porozumienia zapewnia fun-
dusze na realizacje jego zatozen. Porozumienie jest prawnie wigzacg umowa a jego
stronami jest juz ponad 150 firm odziezowych. Taka forma wspétpracy firm zostata
zastosowana po raz pierwszy. Moc zobowiazan firm, duza liczba sygnatariuszy i
wymog wktadu finansowego dajg szanse na wiekszg skutecznos¢ tej inicjatywy. Do
Porozumienia przystapito wiekszos¢ europejskich firm produkujacych w Banglade-
szu w tym polska spotka LPP S.A., ktérej ubrania marki Cropp byty produkowane w
zawalonym budynku Rana Plaza.

Kampanie organizacji pozarzagdowych

Monitorowaniem warunkéw pracy przy produkcji odziezy oraz wspotpraca z pra-
cownikami i konsumentami od lat zajmuja sie organizacje pozarzadowe m.in. Clean
Clothes Campaign. Opracowuja one propozycje poprawy sytuacji warunkow pracy

i podejmuja dialog z firmami. Organizacje pozarzagdowe podejmuja réwniez akcje
edukacyjne wzmacniajace wiedze konsumentéw i konsumentek oraz angazujg ich
w kampanie na rzecz poprawy przestrzegania praw pracowniczych i ochrony srodo-
wiska w przemysle odziezowym. Firmy licza sie z gtosem konsumentek i konsumen-
tow, ktorzy kupuja ich ubrania. Dlatego, by kampanie organizacji pozarzgdowych
byty skuteczne, kluczowe jest wsparcie konsumenckie.

—————————————————————————————————————————————————————————————

GODNA PLACA DLA WSZYSTKICH!

Godna ptaca to taka, ktorg otrzymuje sie za standardowy tydzien pracy i taka,
ktora wystarcza zatrudnionym w przemysle odziezowym na zakup jedzenia i
ubrania dla siebie i swojej rodziny, optacenia mieszkania, opieki zdrowotnej,
kosztow transportu, edukacji, a takze pozwala zaoszczedzi¢ drobng sume na
nieprzewidziane wydatki i zdarzenia losowe.
Clean Clothes Campaign apeluje do:
« firm odziezowych o powziecie zdecydowanych i mierzalnych krokéw w celu
zagwarantowania kazdemu pracownikowi przemystu odziezowego godnej ptacy;
* rzadow krajéw w ktérych zlokalizowane sa fFabryki odziezowe o ustanowienie
ptacy minimalnej na poziomie godnej ptacy;
* rzadéw krajéw europejskich o wdrozenie regulacji, ktére zobowiaza firmy do
wziecia odpowiedzialnosci za swéj wptyw na zycie pracownikow zatrudnionych
w ich tancuchu dostaw, w tym realizacji prawa do godnej ptacy.

Do akcji mozna przytaczy¢ sie podpisujac petycje na www.cleanclothes.pl/godna_placa

_____________________________________________________________



POLSKI PRZEMYSt ODZIEZOWY

Polski przemyst odziezowy ma dtugie tradycje, jednak w ciggu ostatnich 20 lat jego
skala i znaczenie stopniowo malata. Od lat 90-tych wiele fabryk stawato sie nieren-
towne nie wytrzymujac realiéw wolnego rynku oraz konkurencji tanszych krajow
produkcyjnych. Waznym powodem tego zatamania byt fakt, ze wiekszos¢ z nich
produkowata w systemie OPT (Outward Processing Trade) co oznaczato, ze w Polsce
odbywato sie jedynie szycie odziezy na podstawie projektéw zagranicznych firm

i z wykorzystaniem ich materiatéw, a czesto réwniez maszyn. Polskim wktadem byta
wykwalifikowana, tania sita robocza, ktéra z czasem stata sie zbyt kosztowna.

Ze wzgledu na te praktyke, wiekszos¢ polskich producentéw nie rozwineta wtasnych
marek i samodzielnych modeli dziatania, pozwalajacych im przetrwac po wycofaniu
sie zagranicznych zleceniodawcoéw.

Obecnie dziata w Polsce ok. 2 tys. przedsiebiorstw odziezowych zatrudniajacych po-
nad 100 tys. oséb. W wiekszosci s3 to mate firmy, zatrudniajace ponizej 50 pracow-
nic i pracownikéw?®. Polskie fabryki znajdujg swoje nisze produkujgc pod wtasnymi
markami lub na zlecenie matych i srednich firm z krajéw europejskich. Tylko niekto-
re z nich wciaz s dostawcami znanych zachodnich marek, ale gtownie tych z wyzszej
potki. Dzieki wysoko wykwalifikowanym pracownicom polskie fabryki przyjmuja
zlecenia na produkcje wysokiej jakosci ubran. Firmom lokujacym produkcje w Pol-
sce zalezy rowniez na bliskosci fabryk i nizszych kosztach transportu. S3 to gtéwnie
marki stawiajace na jakos¢ a nie te produkujace masowo, wiec zlecanie szycia w Azji
nie jest dla nich optacalne. Polskie fabryki szukaja szansy dla siebie rowniez w szyciu
indywidualnych projektéw na miare.

Jednoczesnie rozwijaja sie polskie Firmy zlecajace produkcje w Azji. Sklepy polskich
marek sg obecne we wszystkich centrach handlowych w naszym kraju, a czasem
rowniez poza jego granicami. Nie zawsze klienci wiedzg jednak, ze kupujac w Reser-
ved, House, Cropp, Mohito, Monnari, Carry, Top Secret, Tatumm itd., kupujg ubrania
polskich marek. Polskie firmy powielaja model dziatania sprawdzony przez miedzy-
narodowe koncerny odziezowe lokujac dziaty projektowania, marketingu

i dystrybucji w kraju swojej siedziby, a produkcje zlecajac niezaleznym dostawcom
w tanszych krajach na przyktad azjatyckich (Bangladeszu, Chinach, Indiach itd.).
Liderem tego trendu jest gdanska spotka LPP S.A., jej sladem podazajg Monnari
Trade S.A., Redan S.A,, Carry sp. z 0.0. i inni. Niestety do tej pory polskie firmy nie
nasladowaty miedzynarodowych konkurentéw w widocznych dziataniach na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W przeciwienstwie do Firm takich jak
Marks&Spencer czy H&M polskie marki do czasu wydania niniejszego raportu nie
publikowaty swoich kodekséw postepowania zobowigzujacych firmy do przestrze-
gania podstawowych standardéw praw cztowieka i ochrony srodowiska w catych
tancuchach dostaw, jak réwniez nie udostepniaty publicznie strategii wprowadzania
takich kodekséw w zycie i ewentualnych rezultatéw ich monitorowania.

9. Rocznik statystyczny przemystu 2013, GUS 2014, www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-staty-
styczne/rocznik-statystyczny-przemyslu-2013,5,7.html



PRZEMYSt ODZIEZOWY W BANGLADESZU

Bangladesz jest drugim po Chinach najwiekszym na $wiecie eksporterem odziezy'°.
W bangladeskich fabrykach odziezowych pracuje ok. 4 miliony oséb, gtéwnie mto-
dych kobiet''. Przemyst odziezowy ma 17% udziatu w PKB Bangladeszu i odpowiada
za 78% eksportu tego kraju’?.

Wiekszos¢ fabryk odziezowych zlokalizowana jest w stolicy kraju, Dhace, lub w jej
okolicach, w dystryktach Rayer bazar, Mirpur, Narayanganj, Savar, Gazipur i Valuka.
Z dala od stolicy produkcja odziezy odbywa sie w miastach Chittagong i Khulna.

Okoto 50% odziezy produkowanej w Bangladeszu trafia do Europy, a 30% do USA.
Najwiekszym odbiorca bangladeskiego przemystu odziezowego jest szwedzka firma
H&M. Wartos¢ jej zamoéwien w fFabrykach w tym kraju wyniostaw 2012 r. 1,1 miliarda
euro."? Jednak w Bangladeszu swojg produkcje lokuje wiekszos¢ Swiatowych firm
sprzedajacych odziez jak Inditex (marki Zara, Bershka, Stradivarius etc), Primark,
Mango, Benetton, C&A, KIK, Carefour, Lidl i wiele innych. Dotaczaja do nich polskie
firmy, w tym LPP S.A., Monnari Trade S.A., Redan S.A. i Carry sp. z 0.0.

Bangladesz jest jednym z najtanszych producentéw odziezy. Jest to mozliwe dzieki
bardzo niskim wynagrodzeniom wyptacanym pracownicom fabryk. Ptaca minimalna
w tym kraju do grudnia 2013 wynosita 3000 taka (117 zt)'®. Zostata podwyzszona do
5300 taka (207 zt) w wyniku protestéw pracowniczych spowodowanych gtodowymi
pensjami oraz serig tragicznych pozaréw w fabrykach, a zwtaszcza katastrofa Rana
Plaza. Protestujacy pracownicy i pracownice domagali sie podwyzki do 8000 taka
(312 zt). Wszystkie te kwoty s dalekie od godnej ptacy, wystarczajacej na podsta-
wowe potrzeby zyciowe, ktére organizacje pracownicze i pozarzagdowe szacuja dla
Bangladeszu na poziomie 25 687 taka (1002 zt).

Obok zbyt niskich ptac, duzej ilosci nadgodzin, braku umoéw i wynikajacych z nich
praw oraz fabryk niespetniajgcych podstawowych standardéw BHP duzym proble-
mem bangladeskich pracownic i pracownikéw sa trudnosci w egzekwowaniu prawa
do zrzeszania sie. Pracodawcy w Bangladeszu czesto majg wrogi stosunek do zwigz-
kow zawodowych. Wykorzystujg taktyki ttumiace proby tworzenia zwigzkéw zawo-
dowych w tym zastraszanie, dyskryminacje, zwolnienia z pracy i wilcze bilety.

Z ponad 5 tys. Fabryk, tylko 149 posiada zarejestrowane zwiazki zawodowe, z kt6-
rych wiekszos¢ powstata dziesigtki lat temu. Brak swobody dziatania organizacji
pracowniczych jest kluczowym problemem, ktéry wptywa na brak poprawy w prze-
strzeganiu pozostatych standardéw pracy.

10. United Nations Conference on Trade and Development, ‘'UNCTAD Handbook of Statistics 2011", United Nations, New York
and Geneva, 2011.

11. Deadly Denim: Sandblasting in the Bangladesh Garment Industry, lean Clothes Campaign 2012, www.cleanclothes.org/reso-
urces/publications/ccc-deadly-denim.pdf/view

12. Fatal fashion. Analysis of Recent Factory Fires in Pakistan and Bangladesh, Clean Clothes Campaign, SOMO 2013, www.
cleanclothes.org/resources/publications/fatal-fashion.pdf/view

13. Financial Express (26 grudnia 2012) “Achilles’ heel of the RMG Sector”, Syed Munir Khasru, www.thefinancialexpress-bd.com/
index.php?ref=MjBfFMTJFMjZFMTIFMV82XzE1NDM40OQ

14. 1 taka = 0,039 zt wg kursu wymiany walut NBP z dn. 16.04.2014, www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursyb.html
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Warunki pracy
w Fabryce New
Generation
Fashion LEa.

— dostawcy LPP S.A.

LPP S.A.

LPP S.A. jest najwieksza polska firma odziezowa. Powstata w 1995 r. i od tego czasu
rozwija sie bardzo dynamicznie. Obecnie LPP S.A. posiada pie¢ marek: Reserved,
House, Mohito, Cropp i Sinsay. Spotka organizuje swoja dziatalnos¢ wedtug sche-
matu dziatania wiekszosci miedzynarodowych koncernéw odziezowych. Projekto-
waniem i dystrybucja odziezy zajmuje sie centrala w Polsce, natomiast produkcja
zlecana jest Fabrykom w Azji, gtéwnie w Chinach i Bangladeszu. Swoje produkty fir-
ma sprzedaje w dwunastu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, a w 2014 r. planuje
otwarcie nowych sklepéw w Niemczech rozpoczynajac rozbudowe sieci sklepéw
LPP na zachéd od Polski. Dodatkowo firma planuje oferowac swoje produkty réw-
niez na rynkach bliskowschodnich.

Od 2001 r. LPP jest notowana na warszawskiej gietdzie, gdzie ceny jej akgcji stale pna
sie w gore bijac kolejne rekordy. Na swojej stronie internetowej LPP okresla sie jako
sjedno z najdynamiczniej rozwijajacych sie przedsiebiorstw odziezowych na swie-
cie”.W 2013 r. LPP osiggneta przychody netto ze sprzedazy w wysokosci ponad

4 miliardéw ztotych oraz zysk netto w wysokosci ponad 432 milionéw ztotych.’

Ubrania marki Cropp nalezacej do LPP produkowane byty w jednej z Fabryk miesz-
czacych sie w budynku Rana Plaza w Savar na obrzezach Dhaki, ktéry zawalit sie w
kwietniu 2013. W wyniku katastrofy zgineto ponad 1100 oséb, a ok. 2000 zostato
rannych. Wkrétce po tym, jak na gruzach budynku znalezione zostaty metki ubran
marki Cropp, firma potwierdzita, ze zlecata produkcje w feralnej fabryce. W paz-
dzierniku 2013r. LPP, pod naciskiem konsumentéw i mediow, przystapita do Porozu-
mienia na rzecz ochrony przeciwpozarowej i bezpieczenstwa budynkéw w Bangladeszu
oraz przekazata kwote (jej wysokos¢ nie zostata podana do publicznej wiadomosci) na
rzecz funduszu odszkodowan dla poszkodowanych w katastrofie.

15. GK LPP S.A. Skonsolidowany roczny raport za 2013 rok, www.inwestor.lpp.com.pl/upload//raporty_okresowe/
Raporty%20PL/2014/Skonsolidowany roczny raport GK_LPP_S.A.pdf



W kwietniu 2014 r., w rocznice katastrofy w Rana Plaza, LPP zadeklarowata budowe
dtugofalowej polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktéra obejmie
takze kwestie zwigzane z warunkami pracy w tanncuchu dostaw oraz tematy srodo-
wiskowe. Jednym z jej elementéw ma by¢ takze aktywna i transparentna komuni-
kacja."® W trakcie przygotowania raportu wciaz nie byt publicznie dostepny kodeks
postepowania (Code of Conduct) spotki bedacy podstawa polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci, czy szczegdétowe informacje dotyczace metodologii i wynikéw moni-
torowania tancucha dostaw.

NEW GENERATION FASHION LTD. - DOSTAWCA LPP S.A.

New Generation Fashion Ltd. jest jedng z niewielu fabryk odziezowych w rejonie
Dhaki - Jurain. Ma on mniejszg populacje, stabiej rozwinieta gospodarke i infra-
strukture niz inne obszary stolicy Bangladeszu. Mieszkancy Jurain znajdujg zatrud-
nienie gtéwnie w drobnym handlu i w fabrykach odziezowych, ktérych réwniez jest
tu znacznie mniej niz w innych rejonach Dhaki, jak Gazipur, Ashulia, Savar czy Mirpur.
Przemyst odziezowy w Jurain dopiero sie rozwija. Gtéwnym atutem tego obszaru
jest dostepnos¢ taniej sity roboczej. Znaczaca cze$¢ mieszkancéw to osoby o bardzo
niskich dochodach, czesto bezrobotne. To sprawia, ze fabryki odziezowe moga z ta-
twoscig znalez¢ tu mato wymagajacych pracownikéw, ktérych tatwo zastapic¢ innymi,
w razie problemoéw. Potwierdzaja to osoby biorace udziat w naszym badaniu.

Wszystkie Fabryki dziatajgce w Jurain nalezg do Banglijczykéw. Mniejsze produkuja
gtoéwnie na zlecenie lokalnych marek, wieksze, jak New Generation Fashion sg do-
stawcami zagranicznych firm. Wedtug pracownic i pracownikéw bioracych udziat
w badaniu New Generation Fashion od ok. 3 lat szyje ubrania marek LPP. Obecnie
realizuje zlecenia dla marki House. Oprocz LPP klientami New Generation sg m.in.
Tesco, Primark czy Newlook.

New Generation jest czescig Newgen Group dziatajacej od 1998 r. Newgen Group
jest w 100% nastawiona na produkcje odziezy na rynek europejski i amerykanski.
Fabryka New Generation Fashion jest jedna z wiekszych fabryk w Jurain i zatrudnia
1250 oséb.

Newgen Group nie informuje o zadnych dziataniach na rzecz przestrzegania stan-
dardow spotecznych czy srodowiskowych w swojej produkgji. Takich informacji nie
mozna znalez¢ ani na stronie internetowej firmy, ani w samej fabryce. Nie s3

o tym informowani pracownicy i pracownice. Na tablicach informacyjnych w fabryce
umieszczony jest regulamin pracy, regulacje dotyczace BHP i przepisy przeciwpoza-
rowe. Jednakze wiekszos¢ pracownikéw i pracownic to osoby nie umiejace czytac
ani pisac lub posiadajace jedynie bardzo podstawowe umiejetnosci w tym zakresie,
w zwigzku z czym nie rozumiejg podawanych w ten sposéb komunikatéw.

16. Informacja LPP S.A. nt. Rocznicy tragedii w Bangladeszu, www.lppsa.com/firma/aktualnosci/356



PRACOWNICE | PRACOWNICY NEW GENERATION FASHION LTD.

Wszystkie informacje o warunkach pracy w New Generation Fashion Ltd. pochodza
od 27 pracownic i 3 pracownikéw fabryki bioracych udziat w badaniu.

Wiekszos¢ zatrudnionych to mtode kobiety

Ponad potowa badanych to osoby w wieku 18-20 lat, jedna trzecia miata 21-25 lat,

i tylko 4 osoby byty powyzej 26 roku zycia. Jedna z pracownic byta niepetnoletnia
(15 lat), cho¢ wahata sie udzielajac tej informacji majac Swiadomos¢, ze zatrudnienie
jej nie jest zgodne z wymogami wielu zleceniodawcédw. W Bangladeszu, dzieci przed
ukonczeniem 18 lat czesto podejmujg prace ze wzgledéw finansowych. Pracuja,
podajac fatszywa date urodzenia. Praktyke te utatwia fakt, ze w fabrykach odziezo-
wych kierownictwo rzadko prosi o dowéd tozsamosci potwierdzajacy wiek.

Wedtug badanych, kierownictwo preferuje mtode, bardziej wydajne pracownice,

a starsze, powyzej 40 lat, sg czesto zwalniane, zazwyczaj wbrew wtasnej woli.

Ze wzgledu na bardzo niskie dochody, nie s3 one w stanie zadbac wczesniej o swo-
j3 emeryture, wiec pozostajg bez sSrodkéw na zycie, zwykle na utrzymaniu rodziny.
Rotacja personelu w badanej fabryce utrzymuje sie na wysokim poziomie.

Lepiej ptatne stanowiska sg dla mezczyzn

Wiekszos¢ kobiet bioracych udziat w badaniu to szwaczki lub pomocnice, natomiast
mezczyzni pracowali jako prasowacze. Taki podziat jest reprezentatywny dla tej

i innych Fabryk w Bangladeszu. Kobiety zazwyczaj wykonuja prace szwaczek, pomoc-
nic, pakowaczek i krojczych zarabiajac najnizsze stawki, zas mezczyzni zajmuja lepiej
ptatne stanowiska prasowaczy, nadzorcéw, kierownikéw linii, dyrektoréw, kierowni-
koéw produkcji, czy pracujac przy wykonczeniu i kontroli jakosci.

Praca zamiast nauki

Wiekszos¢ badanych ukonczyta nauke na pigtej — ostatniej — klasie szkoty podsta-
wowe;j. Kilka os6b ma za sobg pierwsze klasy szkoty Sredniej, ktéra ukonczyt tylko
jeden badany mezczyzna. Wysoki odsetek pracownic i pracownikéw, uczacych sie
do piatej klasy szkoty podstawowej wynika najprawdopodobniej z faktu, ze nauka
do tego etapu jest w Bangladeszu obowigzkowa i bezptatna. Chociaz konstytu-

cja Bangladeszu moéwi o bezptatnej edukacji dla wszystkich dzieci i mtodziezy od
szostego do osiemnastego roku zycia, a prawo przewiduje bezptatne ksztatcenie
dziewczat do dziesiatej klasy, presja ekonomiczna, by posytac¢ dzieci do pracy za-
miast do szkoty, pozostaje na tyle silna, ze te zapisy nie funkcjonuja w praktyce. Wi-
dac takze ogdélng tendencje przerywania edukacji dziewczat wczesniej niz chtopcow,
w zwiazku z przekonaniem, ze dziewczynki nie potrzebujg wyksztatcenia, skoro maja
zostac¢ w przysztosci gospodyniami domowymi. W rzeczywistosci to one w przyszto-
Sci utrzymuja rodziny pracujac w fabrykach odziezowych.

Zadna z badanych oséb nie miata przygotowania zawodowego, kilka szwaczek
twierdzito, ze nauczyty sie szy¢ w domu. Wszyscy zapytani czy zostali przeszkoleni
do wykonywanych zadan przed podjeciem pracy, zaprzeczyli. Pomocnice s3 szkolo-
ne na przyszte szwaczki poprzez prace w fabryce.



Zycie w slumsach

Wiekszos¢ pracownic i pracownikéw fabryki mieszka w pobliskich ,dzielnicach bie-
dy” w okolicy Jurain Gas Pipe, Jurain Bagicha i Jurain Rail Gate. W najbiedniejszych
czesSciach ,,domy” sklecone s3 z falistej blachy, nieco lepszy standard to betonowe
Sciany. Wiekszos¢ takich mieszkan sktada sie z jednego pomieszczenia, ktore zaj-
muje cata rodzina, czasem nawet 8 oséb. Na kilka rodzin przypada jedna tazienka.
Oprécz problemu przeludnienia, mieszkancy slumséw borykaja sie z ograniczonym
dostepem do czystej wody, szczurami i insektami roznoszacymi choroby jak réwniez
z podtopieniami w czasie ulewnych deszczy. Okolice, w ktérych mieszkajg pracowni-
ce fabryki nie sg bezpieczne dla kobiet, ze wzgledu na zagrozenie przemoca.

WARUNKI PRACY W NEW GENERATION FASHION LTD.
STOSUNEK PRACY

Praca bez umowy

Zadna z 30 badanych os6b nie miata umowy o prace. Brak uméw to czesta praktyka
w sektorze odziezowym w Bangladeszu. Bez umowy pracownice i pracownicy s3
pozbawieni wszelkich wynikajacych z niej praw i $wiadczen, a pracodawcom tatwiej
ich zwolni¢. Tylko potowa badanych wiedziata, Zze umowa zatrudnienia jest wymaga-
na prawnie. Ponad potowa badanych pracowata w fabryce od 1 roku do ponad 3 lat,
jedna trzecia od 7-11 miesiecy i tylko 4 osoby — od 3-6 miesiecy. Z wywiadéw wynika
wiec, ze wiekszos¢ miata w Fabryce state zatrudnienie, ale bez umowy.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Zwigzki zawodowe? Nie ma szans...

Pracownice zapytane po raz pierwszy o zwigzki zawodowe czy uktady zbiorowe nie
wiedziaty co te pojecia oznaczaja. Po krétkim wyjasnieniu wszystkie badane osoby
stwierdzity, ze w fabryce New Generation Fashion nie ma zwigzku zawodowego ani
innej formy reprezentacji pracownikéw i pracownic. Ponad potowa badanych chcia-
taby mie¢ zwigzek zawodowy w fabryce twierdzac, ze pomdgtby im on w rozwia-
zywaniu problemoéw w miejscu pracy i datby site do walki o ich prawa. 6 pracownic
stwierdzito, ze nie chce zwiazku zawodowego, ttumaczac, ze tylko pogorszytby on
ich problemy, tworzac konflikty z kierownictwem.

Strach przed dochodzeniem swoich praw

Na pytanie dotyczace sposobu dochodzenia swoich praw, jedna trzecia badanych
pracownic stwierdzita, ze nie robi nic, jesli pojawia sie jakis problem. Po prostu go-
dza sie z sytuacjg, bojac sie, ze w razie reakgji stracityby prace. Jedna trzecia stwier-
dzita, ze problem zgtasza kierownikowi produkcji. Pracownice przyznawaty jednak,
ze sktadanie skarg czesto nie ma sensu, bo nie zostang podjete zadne dziatania

w celu rozwigzania ich probleméw. W dodatku kierownictwu zdarza sie reagowac na
skargi obelgami stownymi, a nawet biciem.

Strajki

20 badanych oséb stwierdzito, ze w fabryce nigdy nie byto strajkéw, natomiast

8 0séb podato, ze strajki sie odbywaty, a 2 osoby nie wiedziaty, czy dochodzito do
strajkow, czy nie. Sposrod oséb, ktére odpowiedziaty na to pytanie twierdzaco,
wiekszos¢ podawata ten sam powdd protestow: fFabryke kupili nowi wtasciciele, co
wywotato wsréd pracownikéw obawy o utrate pracy.



CZAS PRACY

Codzienne nadgodziny

Podstawowy czas pracy w New Generation Fashion trwa od godziny 8.00 do 17.00.
Jednak, wedtug badanych, nadgodziny s3 tu stata praktyka. Pracownice twierdzi-
ty, ze wykonujac swoje obowigzki z przecietna szybkoscig nie sg w stanie wykona¢
dziennej normy w 8-godzinnym trybie pracy. Muszg pracowac dtuzej. Wiekszos¢
pytanych podato, ze pracuja 10-12 godzin dziennie, jedna stwierdzita, ze zdarzata jej
sie praca nawet 16-17 godzin na jednej zmianie. 70% pracownic przyznato,

Ze w ciagu ostatnich 3 miesiecy srednia dzienna liczba nadgodzin przepracowanych
przez kazda z nich wynosita 1-3, natomiast 30% méwito o 4-6 godzinach. Z odpo-
wiedzi pracownic wynika, ze nieprzestrzegane jest bangladeskie prawo dotyczace
dopuszczalnego czasu pracy (maksymalnie 60 godzin pracy tygodniowo).

Pracownice i pracownicy dostajg miesieczng premie w wysokosci 200 taka (8 zt)"7,
jesli codziennie przez caty miesiagc dotra do fabryki przed 8.00 rano. Wszystkie ba-
dane osoby twierdzity jednak, ze wystarczy jedno, kilkuminutowe spéznienie, zeby
premia za caty miesiac przepadta. Potwierdzaty réwniez, ze moga wyjs¢ z fabryki
dopiero, kiedy wyrobig ustalong norme. Wiekszos¢ badanych wyliczata, ze wraca do
domu ok. 20.30-21.30, co nie pozostawia wiele czasu na opieke nad dzie¢mi

Czy zycie poza praca.

~Nawet jak ktoras z nas jest chora dajq jej tabletke albo masé¢ i kazq pracowac
dalej, nawet jesli praca musi by¢ wykonywana caty dzien na stojqgco. Jesli pracujemy
cztery nadgodziny zapisujq trzy. Tylko jesli pracujemy do p6zZna wieczorem dostaje-
my jednego banana i kawatek chleba. To jest wykanczajgce.”

»Nocna zmiana” trwajgca catg dobe

Niektore pracownice wspominaty, ze czasem zleca sie im prace na ,nocnej zmianie”.
Oznacza to rozpoczecie pracy o zwyktej porze, czyli 0 8.00 rano i kontynuowanie jej
do wczesnych godzin rannych nastepnego dnia. W miedzyczasie pracownice maja
godzinng przerwe na obiad od 13:00 do 14:00, po czym kontynuujg prace az do zre-
alizowania normy na dany dzien. Wieczorem dostaja 1 do 2 godzin przerwy (podczas
ktérej moga wyjsc¢ poza teren fabryki), po czym wracaja do pracy od ok. 22:00 do
rana. Zmuszanie kobiet do pracy na nocnej zmianie jest niezgodne z bangladeskim
prawem pracy, jednak badane przyznaty, ze takie sytuacje maja miejsce w fabryce.

~Czasem niektoére z nas zmuszane sq do pracy przez trzy kolejne nocne zmiany.
Nawet jesli opuscimy jeden dzien, kazg nam go odpracowaé. Kierownictwo wciqgz
przeklina i uzywa ponizajqgcego jezyka, zwtaszcza wobec pomocnic. Tego sie nie da
wytrzymac.”

Nie ma mowy o wolnych weekendach

Wedtug badanych w New Generation Fashion praca przez 7 dni w tygodniu nie nale-
zy do rzadkosci. 11 os6b stwierdzito, ze zwykle pracuje przez 7 dni w tygodniu,

13 -ze ma 1 lub 2 dni wolne w miesigcu. Reszta przyznata, ze musi pracowac przez
caty tydzien, jesli jest duzo zamowien. Wszystkim zdarzyto sie pracowac 7 dni w ty-
godniu w przeciggu ostatnich trzech miesiecy. Te informacje pokazujg, ze w fabryce

17.1 taka = 0,039 zt wg kursu wymiany walut NBP z dn. 16.04.2014, www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursyb.html



.....

tamane s przepisy bangladeskiego prawa pracy méwigce o tym, ze pracownikom
fabryk przystuguje 1 dzieft wolny w tygodniu.

Zwolnienie w razie choroby? Urlop? To sie raczej nie zdarza

Zdaniem wszystkich 30 badanych oséb bardzo trudno uzyska¢ pozwolenie na zwol-
nienie w razie choroby, takze w przypadku chorego dziecka. Jesli uda im sie uzyska¢
zwolnienie, nie otrzymuja za nie wynagrodzenia. Sytuacja ta jest sprzeczna z obo-
wiazujacymi przepisami, wedtug ktérych kazdy pracownik jest uprawniony do petno-
ptatnego zwolnienia lekarskiego do 14 dni w roku kalendarzowym.

~W fabryce powinien by¢ urlop macierzynski, nic takiego nie ma. Powinna tez by¢
zapewniona opieka nad dzie¢mi. Potrzebujemy stotowki, nie mamy gdzie jesé¢ jedze-
nia, ktére same przynosimy. Potrzebujemy czystych toalet, a najwiekszy problem to
brak pitnej wody. Powinnysmy mie¢ zapewniong czystq wode w tak dtugich godzi-
nach pracy!”

Réwniez urlopy s3 trudne do uzyskania. Pracownice podaty, ze zdarzato sie, iz kie-
rownictwo grozito im zwolnieniem z pracy jesli prosity o wolne. Trzeba tu zastrzec,
ze pod pojeciem ,wolnego” rozumiejg pozwolenie na wczesniejsze opuszczenie te-
renu fabryki, a nie catodzienny urlop. Wedtug nich pozwolenie na wziecie catodnio-
wego urlopu zdarza sie tak rzadko, iz pracownice czesto nawet nie probuja

o to zabiega¢ wiedzac, ze takiej zgody nie dostana. Trudnosci te wida¢ wyraznie,
kiedy pytamy, ile badanych skorzystato w poprzednim roku z urlopu wypoczynkowe-
go - tylko 2 osoby odpowiedziaty twierdzaco na to pytanie.

Jesli urlop to bezptatny

Ponad potowa badanych potwierdzita, ze w ich fabryce nie otrzymuje sie wynagro-
dzenia za urlopy, zwolnienia lekarskie czy w przypadku zamkniecia fabryki z jakie-
gokolwiek powodu poza swietami panstwowymi. Prawie potowa badanych podata,
ze tylko kilka swigt panstwowych jest ptatnych i ze za takie dni otrzymuja petna
dzienna stawke podstawowa. Takie sytuacje sg naruszeniem bangladeskiego prawa
pracy, ktére stanowi, ze za okres naleznego urlopu pracownicy otrzymujg wynagro-
dzenie wedtug stawki rownej sredniej dziennej ptacy.

WYNAGRODZENIA

Ptace nie wystarczajg na godne zycie

W czasie przeprowadzania wywiadéw (listopad-grudzien 2013 r.) ptaca minimalna
w Bangladeszu wynosita 3000 taka (117 zt) miesiecznie. Ta kwota zostata podnie-
siona do 5300 taka (207 zt) od 1 grudnia 2013 r., w wyniku protestéw ptacowych
pracownikéw i pracownic po serii tragicznych wypadkéw w fabrykach. Podwyzka
ptac byta jednak mniejsza niz postulaty zatrudnionych w przemysle domagajacych
sie ptacy minimalnej wystarczajgcej na podstawowe potrzeby zyciowe w wysokosci
8000 taka (312 zt).

WSszystkie osoby biorgce udziat w badaniu potwierdzity, ze wynagrodzenie podsta-
wowe wyptaca sie wedtug stawki miesiecznej, a naleznos¢ za nadgodziny wedtug
stawki godzinowej. 9 0oséb zarabiato minimalng stawke 3000 taka (117 zt) jako ptace
podstawowg, 17 — 3500 taka (137 zt), trzy — 5000 taka (195 zt), a tylko jedna otrzy-
mywata 5300 taka (207 zt) podstawowego wynagrodzenia. Srednie kwoty netto cat-
kowitych miesiecznych zarobkéw (ptaca podstawowa + nadgodziny + premia za brak



nieobecnosci i punktualnosé) ksztattowaty sie nastepujaco: 4001-5300 taka (156-
207 zt) miesiecznie w przypadku 10 oséb, 3000-3500 taka (117-137 zt) — 8 0séb,
3501-4000 taka (137-156 zt) — 7 oséb, zas 5301-6000 taka (207- 234 zt) to zarobki 2
oso6b. Tylko jedna pracownica, zatrudniona w kontroli jakosci, zarabiata wiecej niz
6000 taka miesiecznie. Pracownice twierdzity, ze czesto musza pozyczac pieniadze,
zeby zwiazac koniec z koncem.

Bezptatne nadgodziny

26 z 30 badanych oséb stwierdzito, ze nadgodziny czesto nie sg ptatne. Tylko 1 oso-
ba oswiadczyta, ze otrzymuje wynagrodzenie za wszystkie przepracowane nadgo-
dziny, a 3 odpowiedziaty, ze nie wiedza czy dostaja dodatkowe wynagrodzenie, bo
cata dokumentacja czasu pracy znajduje sie u kierownictwa. Fakt, ze dokumentacja
czasu pracy i wyliczenia wynagrodzen nie sq dostepne pracownicom sprawia, ze
trudno jest udowodni¢, ze nie otrzymujg one petnego wynagrodzenia za nadgodzi-
ny, gdy tak sie dzieje.

»W ciggu 12 godzin jestesmy w stanie wykonac¢ 1500 sztuk ubran, ale norma jest
ustalana na 2400. Nawet jesli jg juz spetnimy wcigz musimy pracowac po godzinach
bez dodatkowej ptacy.”

Opoéznienia w wyptatach i potracenia z pensji

Dwie trzecie badanych podato, ze wyptaty wynagrodzen sie spdzniaja, a jedna
trzecia — ze dostaje wyptate w terminie. Na pytanie o ewentualne potracenia z pen-
sji za niewypetnienie normy lub btedy w wykonywaniu pracy, 15 oséb odparto, ze
kierownictwo udziela im reprymendy, 12 stwierdzito, ze potracane sg kwoty z ptacy
za nadgodziny, 2 skarzyty sie na obelgi stowne i obsceniczny jezyk ze strony kierow-
nictwa, a nawet bicie, a jedna moéwita o grozbach zwolnienia.

~Zaledwie wczoraj menadzer uderzyt mojg pomocnice za niewyrobienie normy.
Obcinajg nam tez pensje. Nie ma tu Zadnej sprawiedliwosci.”

Odcinki wyptat tylko przed wizyta kontrahentow

Wedtug badanych, pracownice otrzymuja odcinki wyptat tylko przed wizytga zagra-
nicznych kontrahentéw w fabryce, kiedy to kierownictwo zachowuje pozory prze-
strzegania praw pracowniczych. Poza tymi okresami, odcinki wyptat przechowuje
sie poza ich zasiegiem. Pracownice mogg je zobaczy¢ tylko w momencie wyptacania
im miesiecznej pens;ji. Tylko 6 oséb potrafito rozpoznac, co jest podane na odcin-
ku: ptaca podstawowa, wynagrodzenie za nadgodziny i ewentualna premia za brak
nieobecnosci. Tylko jedna osoba os$wiadczyta, ze wyliczenie wynagrodzenia jest dla
niej jasne, pozostate 29 oséb stwierdzito, ze nie rozumiejg w petni, jak wyliczane s3
ptace. Dodato, ze nawet gdyby wiedziato, ze wyliczenie jest btedne, to nie bytoby
w stanie udowodni¢ tego kierownictwu.

KOSZTY ZYCIA

Prawie wszystkie osoby biorace udziat w badaniu maja na utrzymaniu rodziny, prze-
waznie od 3 do 5 0séb, ale trzy pracownice zarabiaty nawet na 6 do 8 oséb. 9 pra-
cownic byto jedynymi zywicielkami rodzin. Wszystkie twierdzity, ze odsetek matek
samotnie wychowujgcych dzieci oraz jedynych zywicielek rodziny w fabryce jest
wysoki.
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Zywnos¢

Ponad potowa badanych pracownic szacowata swoje miesieczne wydatki na zyw-
nos$¢ na ok. 10 000 taka (390 zt). Wszystkie deklarowaty, ze na ten cel wydaja ponad
2000 taka (78 zt). Wiekszos$¢ pracownic dodata, ze ze wzgledu na podwyzki cen
Zywnosci muszg poprzestac na jedzeniu tylko tanszych produktéw, takich jak rosli-
ny straczkowe, ryz i kilka rodzajéw warzyw, bo nie stac¢ ich na bardziej wartosciowe
artykuty, takie jak mieso, ryby i jajka.

Mieszkanie

W catej Dhace wtasciciele mieszkan raz w roku podnosza czynsz. Dotyczy to tak-

ze slumséw, gdzie mieszka wiekszos$¢ pracownic z badanej fabryki. Przy statych
podwyzkach czynszéw coraz trudniej im znalez¢ lokum w przystepnej cenie. Wiele
rodzin przeprowadza sie co roku w listopadzie (miesiac przed podwyzka czynszu).
Nie stac ich, by ptaci¢ wiecej za wynajem, gdyz ich ptace nie rosng w takim samym
tempie jak czynsze. Ponad potowa badanych podata, ze ptaci czynsz w wysokosci
2001-2500 taka (78-98 zt), kilka oséb ptaci wieksza kwote, a jedna trzecia ptaci 1500-
2000 taka (59-78 zt) miesiecznie.

Inne wydatki

Wszystkie 30 badanych oséb wydaje mniej niz 500 taka (20 zt) miesiecznie na zdro-
wie i produkty higieniczne, komunikacje i transport. Na edukacje jedna trzecia nie
wydaje nic, a jedna trzecia potwierdzita, ze ich rodzina wydaje mniej niz 500 taka na
ten cel, reszta wydaje od 500-1000 taka (20-40 zt). Wydatki na odziez w przypadku
wszystkich 30 badanych wynosity ponizej 1000 taka miesiecznie dla catej rodziny.
Pracownice pytane o wydatki na doroczne swieta i wakacje, zazwyczaj reagowaty
Smiechem moéwiac, ze nie maja funduszy na ten cel.

»Nie dajemy rady nawet porzqdnie wykarmi¢ naszych rodzin, jak mamy wydawac
cos na wakacje?”

Niezaspokojone potrzeby

Wszystkie badane osoby moéwity, ze majg potrzeby lub dazenia, na zaspokojenie ktoé-
rych ich nie stac. Czes¢ pracownic przyznato, ze nie mogg sobie pozwoli¢ na leczenie
w razie choroby. Jedna stwierdzita, ze kiedy zachoruje, bierze srodek przeciwbélo-
wy i ma nadzieje, ze wyzdrowieje, ale jesli jej stan sie pogorszy, nie stac jej na poj-
Scie do lekarza. Odczuwalny jest rowniez brak funduszy na wyzywienie i edukacje
dzieci. Jedna z pracownic stwierdzita, ze z tego powodu byta zmuszona odesta¢
dzieci do domu dziadkéw w rodzinnej miejscowosci.

»~Jedyne, czego chce, to zapewnienie dzieciom dobrego Zycia, ale przekracza to moje
mozliwosci.”

Idealne wynagrodzenie

W odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢ wynagrodzenia, ktére pozwolitoby im i ich
rodzinom na zycie w godnych warunkach, szes¢ oséb podato kwote 10 001-12 000
taka (390-468 zt), ponad jedna trzecia badanych chciatoby zarabia¢ 8001-10 000
taka (312-390 zt), jedna trzecia kwote 5000-8000 taka (195-312 zt), a jedna osoba
18 000 taka (702 zt), dodajac, ze mogtaby wtedy zapewni¢ dzieciom wyksztatcenie.



HISTORIA SUMAIYI, PRACOWNICY NEW GENERATION FASHION LTD.

Sumaiya pracuje w dziale pakowania w fabryce New Generation Fashion Ltd. Ma 20
lat i trzyletniego syna. Mieszka w duzej dzielnicy slumséw w poblizu fabryki. Jeden
pokdj dzieli z mezem, synkiem, tesciowa, tesciem i szwagierka. Przed slubem praco-
wata w New Generation przez 7 miesiecy, potem miata przerwe na urodzenie dzie-
cka. Wrocita do pracy w tej samej fabryce 9 miesiecy temu.

»~Codziennie chodze do pracy na 8:00 rano i wracam o 21:00 lub 22:00. Musze zrobié
kolacje, a kiedy uporam sie z domowymi obowigzkami, jest juz pétnoc. Nie moge na-
wet przytulic¢ syna. Kiedy wychodze rano do fabryki tez jeszcze Spi. Poniewaz sama
nie jestem w stanie zapewni¢ mu opieki, musze oddawac go do matki.”

Nadmierna liczba nadgodzin to czesty problem w sektorze odziezowym, a w fabry-
ce, w ktorej nie ma zwigzku zawodowego ani zadnej innej organizacji pracowniczej,
brakuje gtosu, ktory by sie temu przeciwstawit.

»Chciatabym, Zeby ptacono mi za wszystkie godziny mojego wysitku, ale kierow-
nictwo nigdy nie zapisuje rzeczywistej liczby przepracowanych nadgodzin. Nic nie
moge na to poradzic, bo jesli zgtosze skarge, po prostu mnie zwolnig albo w ogodle
mi nie zaptacq. Nie mam dowodow, Ze liczba nadgodzin jest btednie zapisywana.

Ze strachu nikt nie dyskutuje z kierownictwem.”

Sumaiya wspomina o nekaniu ze strony niektérych cztonkéw kierownictwa.

»~Kierownik linii i nadzorca krzyczq na dziewczyny pod najmniejszym pretekstem,

a nawet préobujq je dotykac. Jednak, jak zwykle w tej fabryce, nie mamy Zadnego

wsparcia ani nikogo, do kogo mogtybysmy sie zwroci¢ z naszymi problemami. Za-
wsze jestesmy uciszane.”

Sumaiya i inne pracownice fabryki maja duze trudnosci z uzyskaniem urlopu lub
zwolnienia w razie choroby. Nawet ojciec Sumaiyi byt powaznie zaniepokojony sytu-
acja corki.

»Kilka miesiecy temu corka miata ospe wietrzng. Nawet wtedy nie dali jej zwolnie-
nia. Jesli zachoruje, kazq jej wzig¢ pigutke i dalej pracowac. Kiedy ma przerwe obia-
dowq od 13:00 do 14:00 i gdy kierownictwo pozwoli jej zjes¢ w domu, musi biec do
domu, szybko potkngc obiad i za kilka minut wracac biegiem do fabryki. Te treningi
biegowe to jedyne szkolenie, jakie zapewnia ta fabryka.”

Sumaiya dostaje ptace podstawowg w wysokosci 3500 taka (137 zt) i udaje jej sie
dorobic¢ 1500 taka (59 zt) za nadgodziny. Jej maz jest ulicznym sprzedawca sprzetéw
kuchennych i pensje ich obojga nie wystarczajg na utrzymanie rodziny.

~Ledwie moge przezy¢ petny miesiqc za mojq pensje. Na zakupy spoZywcze na jeden
dzien trzeba teraz wydac co najmniej 100 taka[4 zt]. Nie moge kupi¢ miesa, ryb ani jajek i
musze karmi¢ rodzine tylko ryzem, dalem i tanszymi warzywami. Kiedy dostaje wyptate,
najpierw ptace czynsz - 2500 taka [98 zt] - bez ktorego nie miatabym dachu nad gtowq.
Potem staram sie da¢ sobie rade z tym, co mi zostaje. Kiedy widze sukienke w sklepie,
mysle tylko: przyjde jq kupic, jak bede miata pienigdze. Ale ten dzien nigdy nie nadchodzi.”



Warunki pracy
w Fabryce
Matrix
Dresses LEd.

—dostawcy Monnari Trade S.A.

MONNARI TRADE S.A.

Monnari dziata od 1998 r. a od 2000 r. jako Monnari Trade S.A. Projektowaniem,
dystrybucja i marketingiem zajmuje sie centrala spétki w todzi, natomiast produkcja
zlecana jest Fabrykom w Chinach, Turgji, Bangladeszu, Indonez;ji, Indiach i w Polsce.
Swoje produkty Monnari sprzedaje w 115 sklepach w Polsce oraz on-line, réwniez za
granice, cho¢ sprzedaz do innych krajow jest symboliczna.

Firma przezyta kryzys w latach 2009-2010, jednak od tego czasu rozwija sie i osigga
coraz lepsze wyniki. Rok 2013 byt dla Monnari bardzo pomyslny. Spétka podnio-

sta wszystkie swoje wskazniki finansowe. Przychody ze sprzedazy wyniosty ponad
145 milionéw ztotych, a wygenerowany zysk netto w wysokosci 17 milionéw ztotych
jest jednym z najlepszych wynikéw rocznych osiggnietych w dotychczasowej historii
spotki. Dodatkowo Monnari zwiekszyta marze brutto na sprzedawanych towarach
do 56,1%.'®

Spotka deklaruje iz dostrzega potrzebe zaangazowania spotecznego. Obecnie
wspiera akcje na rzecz dzieci i kobiet organizowane we wspétpracy z UNICEF, Kon-
gresem Kobiet oraz Fundacja TVN ,Nie jestes sam”. Do tej pory Monnari nie rozwi-
neta jednak zadnej kompleksowej polityki CSR, uwzgledniajacej takie aspekty jak
warunki pracy czy ochrona srodowiska w taricuchu dostaw.

W swoim liscie do Clean Clothes Polska w odpowiedzi na informacje o wynikach ba-
dan warunkéw pracy w Matrix Dresses Ltd., Monnari wyjasnita: ,W zwiazku z trudng
sytuacja wewnetrzng oraz redukcjg zatrudnienia spotka nie podejmowata krokéw

18. Monnari. Raport roczny za rok 2013, www.monnaritrade.com/artykuly/k1,27,relacje_inwestorskie/k2,2,raporty/
k3,38,0kresowe/strona,1/rok,0/id,1019,raport_roczny za_rok_2013.html



w celu sformalizowania dziatan CSR. Monnari Trade S.A. zamierza stworzy¢ polityke
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmujaca réwniez zagadnienia
odpowiedzialnego spotecznie taricucha dostaw”.

MATRIX DRESSES LTD. - DOSTAWCA MONNARI TRADE S.A.

Fabryka Matrix Dresses Ltd. dziata od 2006 r. Sktada sie z dwdch zaktadéw: Odziat 1
i Odziat 2, w sumie zatrudniajacych 451 oséb. Oddziat 1 jest reqgularnym dostawca
polskich marek. Wedtug pracownic, w trakcie badania produkowane byty tu ubrania
Monnari, jednak twierdzity one, ze wczesniej szyty rowniez ubrania marek Trolli Top
Secret nalezacych do Redan S.A. Wedtug Monnari Trade S.A. fabryka jest dostaw-
ca firmy w niewielkim zakresie. Inni klienci fabryki to marki europejskie, gtéwnie z
Danii.

Matrix Dresses Ltd. nie informuje o zadnych dziataniach z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu i nie deklaruje uczestnictwa w jakichkolwiek inicjatywach
majacych na celu monitorowanie standardéw pracy oraz ochrony $rodowiska.

W pismie skierowanym do Clean Clothes Polska, Monnari odnosi sie do przedsta-
wionych ponizej wynikéw badan CCP dotyczacych czasu pracy w fabryce Matrix
Dresses. Firma powotuje sie na swojego pracownika w Bangladeszu, ktéory wizyto-
wat dwukrotnie fabryke i zaprzecza relacjom badanych przez nas pracownikéw i
pracownic twierdzacych, ze zdarzyto im sie pracowac¢ po 7 dni w tygodniu. Wedtug
niego fabryka jest zamknieta w kazdy pigtek i sobote.

Fabryka miesci sie w Mirpur, jednym z gtéwnych centréw przemystu odziezowego
w Dhace. Tutejsze fabryki szyjg na zlecenia znanych marek z Europy i USA. Mirpur
jest rowniez rozwijajaca sie dzielnicg handlowa z duzg iloscig centréw zakupowych,
restauracji i pojawiajacych sie ciggle nowych sklepéw. Rozwoj Mirpur sprawia jed-
nak, ze na przepetnionym i przeludnionym obszarze coraz trudniej zmiesci¢ duze
fabryki produkujgce na jeszcze szersza skale. Dlatego wtasciciele coraz czesciej
przenosza stad swoje interesy na obrzeza Dhaki.

PRACOWNICE | PRACOWNICY MATRIX DRESSES LTD."

Wszystkie informacje o warunkach pracy i zycia zatrudnionych w Matrix Dresses Ltd.
pochodza z wywiadéw przeprowadzonych z 25 kobietami i 5 mezczyznami pracuja-
cymi w tej fFabryce.

Mtode kobiety i dziewczeta

Z ok. 350 oséb zatrudnionych w Oddziale 1, ok. 200 to kobiety. Wiekszo$¢ z nich
twierdzito, ze ma ok. 18 lat, cho¢ wiele wygladato na mniej, 5 przyznato sie do wieku
od 14 do 17 lat. Dwie trzecie badanych to osoby w wieku 18-25 lat. Dziewczeta cze-
sto ukrywajg swoj wiek by zdoby¢ prace. Mimo, ze dziewczynki, gtéwnie z obszaréw
wiejskich, majg zapewniong nauke do 10 klasy, to one jednak, czesciej niz chtopcy,

19. Uwarunkowania edukadji, zatrudnienia na poszczegélnych stanowiskach, czy warunki zycia w slumsach sa podobne dla
wszystkich pracownic i pracownikéw fabryk odziezowych w Bangladeszu. Zagadnienia te sg szerzej opisane w poprzednim
rozdziale na przyktadzie New Generation Fashion Ltd. — dostawcy LPP S.A. Informacje te s adekwatne réwniez dla pracownic i
pracownikéw Matrix Dresses Ltd.



trafiajg do pracy przed ukonczeniem szkoty. Dziewczeta i kobiety sg zwykle zatrud-
niane jako szwaczki i pomocnice, natomiast mniej liczni mezczyzni pracuja na lepiej
ptatnych stanowiskach prasowaczy, menadzeroéw linii czy kontroleréw jakosci.

Niskie wyksztatcenie i brak szkolen

Zadna z badanych oséb nie miata wyksztatcenia zawodowego, ani nie przeszta
szkolenia przygotowujacego do pracy w fabryce. Wszystkie twierdzity, ze nauczyty
sie wykonywac swoje obowiazki obserwujac jak pracuja inni. Wiekszos$¢ badanych
ukonczyta edukacje obowigzkowa trwajaca do 5 klasy szkoty podstawowe;j. Pie¢
0s6b kontynuowato nauke przez rok lub dwa lata, zadna jednak nie ukonczyta szkoty
sredniej. Pozostate pie¢ oséb nigdy nie trafito do szkoty, nie ma wiec zadnego wy-
ksztatcenia.

Zycie w ubéstwie

Wiekszos$¢ pracownic mieszka w slumsach w okolicy Lalmatia. Ich mieszkania to zwy-
kle jednopokojowe pomieszczenia zajmowane przez cate rodziny. Codzienne prob-
lemy to ograniczony dostep do wody i oswietlenia, ryzyko choréb roznoszonych
przez szczury i insekty, zagrozenie przemocg wobec kobiet w okolicy. Mieszkanki
slumséw Lalmatia to gtéwnie pracownice fabryk odziezowych a mezczyzni to prze-
waznie sprzedawcy uliczni czy rykszarze. Ich ptace nie wystarczajg czesto nawet na
czynsze za mieszkanie w tak ztych warunkach i w razie podwyzek muszg przenosic¢
sie do coraz mniejszych pomieszczen o nizszym standardzie.

WARUNKI PRACY W MATRIX DRESSES LTD.
STOSUNEK PRACY

Praca bez umowy

Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu potwierdzity, ze sg zatrudniane bez
jakichkolwiek umoéw. Dostaja jedynie identyfikatory i karty pracy. Brak umow spra-
wia, ze pracownice i pracownicy fabryki sg pozbawieni wszelkich wynikajacych z nich
praw i Swiadczen, a takze mogg zostac z tatwoscig zwolnieni z pracy. Wiekszos$¢ ba-
danych pracowato w fabryce od 7 do 11 miesiecy, a szes¢ os6b miata kilkuletni staz
pracy. Ich zatrudnienie nie miato wiec charakteru tymczasowego. Badane osoby nie
wiedziaty, ze umowa jest wymagana prawnie.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Brak zwigzkéw zawodowych

W Matrix Dresses Ltd. nie dziata zwigzek zawodowy ani inne organizacje chronigce
prawa pracownicze. Prawie potowa badanych w razie probleméw boi sie zareago-
wac obawiajac sie utraty pracy, potracen z pensji czy przemocy stownej i fizycznej
majgcej miejsce w fabryce.

~Wciqz przeklenstwa i wyzwiska, tu nie ma poczucia przyzwoitosci. Jestesmy trak-
towani jak zwierzeta; jak rzeczy, ktore mozna zastgpi¢ innymi, warte tylko tyle, ile
przynoszq zysku. Tak to juz jest w odziezéwce, co mozemy zrobicé?”

Wiekszos¢ badanych nie wiedziata, dlaczego w ich fabryce nie ma zwigzku zawodo-
wego, kilka oséb przypuszczato, ze powodem braku zaangazowania sie w dziatal-



nos¢ zwigzkowa jest obawa przed karg czy utratg pracy, trzy osoby nie wiedziaty co
to jest zwigzek zawodowy. Wiekszos¢ badanych byta przekonana, ze zwigzek zawo-
dowy w fabryce, pomoégtby w rozwigzywaniu ich problemoéw, sprzyjatby wspoétpracy
z pracownikami innych fabryk, a takze zapewnitby im przedstawicielstwo pracowni-
kéw w fabryce.

Walka o prawa pracownicze grozi utratg pracy

W lutym 2014 r. zdesperowani pracownicy i pracownice podjeli strajk z powodu

nie przestrzegania przez kierownictwo prawa dotyczacego podwyzszenia ptacy
minimalnej. Spor zakonczyt sie w wyniku mediacji zewnetrznej organizacji wspie-
rajacej prawa pracownicze, jednak rezultat w postaci podwyzki 200 taka (8 zt) byt
niesatysfakcjonujacy. Jak podaty badane osoby, kierownictwo poczatkowo prébo-
wato przekupic¢ jednego z organizatoréw strajku a nastepnie zwolnito kilka bardziej
aktywnych oséb.

CZAS PRACY

Pracuj3 jak dtugo im kaza

Pytane o godziny pracy w fabryce badane osoby odpowiadaty, ze pracowaty, az do-
staty pozwolenie na wyjscie do domu, nigdy nie wiedziaty kiedy to nastapi, nie byty
informowane o nadgodzinach z odpowiednim wyprzedzeniem. Podstawowy czas
pracy w fabryce trwa od godziny 8:00 do 17:00. Jak twierdzity badane osoby, godzi-
ny te sg przestrzegane tylko w okresach mniejszych zaméwien, kiedy pracownice

i pracownicy sg w stanie wykonac dzienng ilo$¢ pracy do godziny 17.00. Taka sytua-
cja miata miejsce w trakcie prowadzenia badania, jednak wedtug badanych, podob-
ne warunki byty rzadkoscig przed marcem 2014. Praca w fabryce byta zwykle bar-
dziej intensywna i trwata nawet do godziny 23:00.

,0dkgd zwiekszyty sie ptace, jest tez wiecej problemow. Nikt nie zatrudnia nowych
pracownic. Kierownictwo méwi, Ze musimy zapracowaé na nowe pensje. Czasem
obiecujg, ze jak wykonamy jakgqs ilos¢ pracy na czas to pozwolg nam wyjsc¢ godzine
wczesniej, ale nigdy tego nie robig. Zmuszajq nas do dodatkowej pracy za darmo.
Nie mamy nawet dostepu do czystej wody, ta ktérq nam dajq jest brudna i Smierdzi.
Zwtaszcza w trakcie upatow to jest nie do zniesienia.”

WSszystkie badane osoby twierdzity, ze zdarzyto sie im pracowac 7 dni w tygodniu.
Wiekszos¢ przyznata, ze wymaga sie tego od nich, kiedy jest duzo zamoéwien i zwiek-
sza sie obciazenie praca. Pie¢ oséb twierdzito, ze zwykle pracuje przez caty tydzien,
a 12, ze zwykle ma wolny jeden dzien w tygodniu. Pozostate osoby twierdzity, ze
przystugujacy im dzief wolny otrzymuje w niektérych tygodniach, kiedy jest mniej
pracy.

Wedtug badanych w szczytach produkcyjnych zdarzato sie rowniez, ze po pracy
przez caty dzien pracownice musiaty zostawac takze na nocnej zmianie. 20 sposréd
30 badanych oséb twierdzito, ze zdarzato sie iz pracownice nie zgadzaty sie na prace
w nocy, szczegolnie jesli musiaty wraca¢ do domu, aby zaopiekowac sie dzie¢mi lub
rodzicami, ale nie zawsze pozwalano im na opuszczenie fabryki.



~Moje dziecko wychowuje sie bez matki. Chciatabym mie¢ na tyle duzq pensje pod-
stawowgq, Zzeby méc wracac wczesniej do domu i by¢ z corkg, ale to jest niemozliwe.
Duzo trudniej mi byto, kiedy mielismy nocne zmiany. Moja corka byta wtedy mata.
Teraz jest starsza i mowi, Ze rozumie, jak ciezko pracuje.”

Dodatkowy wysitek nie zawsze wynagradzany

Wiekszos¢ badanych oséb przyznato, ze zdarzyto im sie pracowa¢ w nadgodzinach.
Ich liczba wahata sie od 1-6 dziennie, w zalezno$ci od natezenia produkgji. Wiele pra-
cownic nie odmawia pracy w nadgodzinach, nawet jesli jest niespodziewana, majac
nadzieje na dodatkowe wynagrodzenie. Kazda suma jest niezmiernie istotna, gdyz
ich ptaca podstawowa nie wystarcza na przezycie. Pracownice podkreslaty jednak,
Ze czesto nie otrzymujg petnej zaptaty za wszystkie przepracowane nadgodziny.

Inng szansa na dodatkowa kwote jest comiesieczna premia za brak nieobecnosci

i punktualnos¢, w wysokosci 100 taka (4 zt) dla pomocnici 200 taka (8 zt) dla szwa-
czek. Premia jest wyptacana jesli kazdego dnia miesigca stawig sie do pracy przed
godzing 8:00 rano. Wedtug badanych wystarczy jednak pretekst w postaci np. jed-
nominutowego spoéznienia jednego dnia, a premia za caty miesigc przepada.

»Kierownictwo méwi, zZe teraz, kiedy ptace sq wyzsze upewni sie, Ze na nie zapracu-
jemy. Krzyczq, zZe nie ptacg nam 4200 taka [164 zt] za nic. Jesli zdarzq nam sie btedy
obrazajq nas i straszq pobiciem. Jesli ktos jest nieobecny przez jeden dzien straszq
zwolnieniem.”

Bez urlopow i zwolnien w razie choroby

Osoby biorgce udziat w badaniu potwierdzaty, ze w fabryce trudno jest uzyska¢
zgode na urlopy czy zwolnienie w razie choroby. Tylko 6 badanych wzieto 2-3 dni
wolnego w poprzednim roku. Pracownice twierdzity, ze najczesciej wysytane sg na
bezptatne urlopy w okresach mniejszych zaméwien. Kiedy jednak zaméwien byto
duzo, zmuszano je do pracy nawet jesli byty bardzo chore. Wedtug badanych uzy-
skac zwolnienie lekarskie jest niezmiernie trudno.

»Jedna z pracownic byta chora, poprosita o zwolnienie. Powiedziano jej, ze jak chce
zwolnienie to mogq jq zwolnic z pracy na dobre. Byta jednak zbyt chora i opuscita
dwa dni. Kiedy po tym wrocita do fabryki, kazali jej czekaé pod bramq przez godzi-

ne, w koncu przyszedt kierownik i zwyzywat jq bardzo obrazliwymi stowami, po
czym wrocita do pracy. Mamy juz tego dosc.”

Wedtug 28 badanych oséb w fabryce nie otrzymuje sie wynagrodzenia za okres
urlopu, zwolnienia lekarskiego i Swiat panstwowych. Dwie osoby podaty, ze tylko
niektoére swieta panstwowe s3 ptatne dla oséb zatrudnionych w fabryce od co naj-
mniej roku.

WYNAGRODZENIA

Ptace ponizej minimum

Ptace podstawowe badanych oséb wahaty sie od 4000 do 6000 taka (156-234 zt),
przy czym 6000 taka zarabiata tylko jedna pytana osoba, a zdecydowana wiekszos¢
otrzymywata pensje w wysokosci 4200-4700 taka (164-183 zt). Oznacza to, ze nie
wszystkie ptace podstawowe w fabryce spetniaty wymog najnizszej ustawowej ptacy



minimalnej w wysokosci 5300 taka (207 zt) obowiazujacej po podwyzce z grudnia
2013 r. Badane osoby twierdzity, ze podczas gdy inne fabryki w okolicy wprowadzity
nowe wynagrodzenia od grudnia lub stycznia, w Matrix Dresses podwyzka miata
miejsce dopiero w lutym i wyniosta 1200 taka (47 zt). W przypadku oséb zarabiaja-
cych nawet dotychczasowe minimum 3000 taka (117 zt), byta to zbyt mata kwota,
aby mogty uzyskac¢ nowa ptace minimalng 5300 taka (207 zt).

»MO0j mqz jest rikszarzem, a ja w tej fabryce duzo nie zarabiam. Wydatki nigdy sie
nie konczq i z miesigca na miesiqc rosng. Nie sta¢ mnie na zdrowe jedzenie dla moje-
go dziecka i czesto musze pozyczaé pienigdze od ludzi, Zeby starczyto do nastepnej
wyptaty.”

Miesieczne kwoty netto (ptaca podstawowa, nadgodziny, ewentualna premia za
punktualnos¢) w ciggu ostatnich trzech miesiecy przed badaniem wyniosta w przy-
padku ponad jednej trzeciej pytanych 4001-5300 taka (156-207 zt), jedna trzecia
zarabiata 5301-6000 taka (207-234 zt), zarobki pozostatych wyniosty 6001-8000 taka
(234-312 zt).

Brak przejrzystosci w kalkulacji wynagrodzen

Pracownicy nie dostajg odcinkéw wyptat ani zadnej innej fFormy dokumentacji prze-
pracowanych godzin. Wedtug badanych takg dokumentacje przechowuje kierowni-
ctwo i nie pokazuje jej pracownikom i pracownicom. Badane osoby twierdzity, ze na-
wet jesli prosza o wglad w dokumentacje, spotykaja sie zodmowa. Wszelkie proby
skarg lub wyjasnien w przypadku nieprawidtowosci w wyliczeniach skazane

sg na porazke.

~Podajg nam wysokosc¢ zarobkow za dany miesiqc i wreczajq wyptate. Mamy wzig¢
pienigdze i nie zadawac pytan. Kiedy komus cos sie nie zgadza, styszy, Ze musiat
pomyli¢ sie w rachunkach i tyle, nic nie mozna zrobic.”

Wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze nie rozumie, w jaki sposéb wyliczane sg ptace.
Dwie osoby powiedziaty, ze nawet jesli wiedziaty, iz wynagrodzenie obliczono bted-
nie, byty bezradne.

Wyptaty w czesciach lub z opéznieniem

Badane osoby stwierdzity, ze w marcu 2014 r., po raz pierwszy od dawna wyptaca-
no im cata pensje za jednym razem. Dodaty, ze czesto wyptacana byta tylko czes¢
wynagrodzenia, a kierownictwo moéwito, ze reszte zaptaci, kiedy przyjda pienigdze.
Pracownice i pracownicy nie mieli wyjscia, musieli czeka¢ na brakujacg sume do
nastepnej wyptaty. Wedtug niektérych z nich zdarzato sie nawet, iz cato$¢ pensji nie
byta wyptacana w terminie.

KOSZTY ZYCIA

WSszystkie 30 oséb bioracych udziat w badaniu utrzymuje swoje rodziny. Potowa
badanych ma na utrzymaniu po 2-3 osoby, dziewie¢ pracownic dostarcza sSrodkéw
do zycia dla 4-5 oséb, a siedem badanych wspiera po 6-8 cztonkéw rodziny. Szes¢
badanych kobiet byto jedynymi zywicielkami rodziny. Wedtug badanych w podobnej
sytuacji jest znaczaca czes¢ pracownic fabryki.



Zywnos¢

Wydatki na zywnos$¢ pochtaniajg wiekszos¢ domowych budzetéw badanych pra-
cownic i pracownikéw. Ponad jedna trzecia oséb podata, ze na ten cel przeznacza co
najmniej 10 000 taka (390 zt) miesiecznie. Wydatki jednej trzeciej to 6001-9000 taka
(234-351 zt) miesiecznie, pozostate osoby szacowaty, ze w ciggu miesiaca na jedze-
nie wydajg 3000-6000 taka (117-234 zt).

Mieszkanie

Podobnie jak pracownice innych fabryk odziezowych w Dhace, réwniez osoby za-
trudnione w Matrix Dresses mieszkajg w slumsach w okolicy fabryki i zmagaja sie z
corocznymi podwyzkami czynszow, ktére wynoszg nawet 1000 taka (39 zt). Ponad
jedna trzecia badanych oséb na mieszkanie dla rodziny wydaje 3001-5000 taka (117-
195 zt), czynsz jednej trzeciej wynosi 2001-3000 taka (78-117 zt), a pozostate osoby
na ten cel przeznaczaja od 1500 do 2000 taka (59-78 zt) miesiecznie.

Inne wydatki

Wszystkie 30 badane osoby wydajg w ciaggu miesigca mniej niz 500 taka (20 zt) na
zdrowie i produkty higieniczne, komunikacje i transport. Prawie wszyscy obliczyli,
ze miesiecznie ich rodziny przeznaczaja ponizej 500 taka na edukacje. Wydatki na
ubrania w rodzinach wszystkich 30 badanych wynosity ponizej 1000 taka (40 zt)
miesiecznie. Wszystkie badane osoby stwierdzity tez, ze nie stac¢ ich na obchodzenie
Swiat czy wakacje.

~Przeprowadzitam sie wtasnie w nowe miejsce, ale nie sta¢ mnie na Zadne meble.
Moja pensja jest tak mata, Ze nie moge nawet kupié¢ najtanszego wyposazenia.”

Niezaspokojone potrzeby

Kazda z oséb bioracych udziat w badaniu przyznawata, ze ma podstawowe potrze-
by na zaspokojenie ktérych jej nie sta¢. Wéréd nich wymieniajg zwykle konieczne
leczenie lub edukacje. Szczegdlnie osoby wychowujace dzieci dodawaty, ze wiaza sie
one z wieloma wydatkami, ktérych pokrycie przy tak niskich ptacach staje sie coraz
bardziej niemozliwe.

»M0j mgz ma problemy z sercem, ale nie stac nas na leczenie. Z niskich zarobkéw nie
mozemy tez pokry¢ kosztow edukacji naszego piecioletniego synka.”

.Zatuje, ze nie moge poméc choé drobng kwotq moim rodzicom. Mieszkajq na pro-
wincji w bardzo ztych warunkach, ale sama ledwo wigze koniec z koncem.”

Idealne wynagrodzenie

Dwie trzecie badanych oséb zapytanych o wysokos¢ wynagrodzenia, ktére pozwo-
litoby im i ich rodzinom na godne zycie podato kwote 8001-10 000 taka (312-390 zt)
miesiecznie, 6 0s6b szacowato tg kwote na 6001-8000 taka (234-312 zt), a cztery
osoby chciatyby zarabia¢ 10 001-12 000 taka (390-468 zt). Kiedy padato to pytanie,
wiekszos¢ ankietowanych reagowata Smiechem i méwita:

»Co to ma za znaczenie, czego ja potrzebuje? Nigdy mi tyle nie zaptacq!”



HISTORIA SHUBHORNY, PRACOWNICY MATRIX DRESSES LTD.

Shubhorna ma 19 lat i dzieli niewielki pokéj z matka, ojcem, siostrg i dwoma braémi.
W okolicy, w ktérej mieszka, warunki sg nieco lepsze niz gdzie indziej. Jednak zycie
w lepszej dzielnicy kosztuje.

»~Trudno wychowywacé dzieci w ztej dzielnicy. Mamy duzq rodzine i nie dawalisSmy juz
rady mieszka¢ w malenkim pokoiku. PrzeniesliSmy sie wiec tutaj, jednak z trudem
starcza nam na czynsz. W tej chwili ptacimy 4000 taka [156 zt], co dla wszystkich

cztonkow mojej rodziny stanowi duze obcigzenie. A wtasciciel ma nam podnies¢

w tym roku czynsz o kolejne 2000 taka [78 zt]. Nie wiem gdzie sie wtedy podziejemy.”

Siostra Shubhorny tez pracuje w Matrix Dresses, ojciec jest robotnikiem budowla-
nym, pracuje takze brat. Rodzice posytajg do szkoty tylko mtodszego syna. Podobnie
jak wiekszos¢ Banglijczykéw o niskich dochodach i niskim poziomie wyksztatcenia,
wychodzg z zatozenia, ze dziewczeta nie potrzebuja sie uczy¢, skoro ostatecznie
maja zostac¢ gospodyniami domowymi.

»Uczytam sie tylko do szostej klasy. Chciatam dalej, ale z powodu probleméw fi-
nansowych musiatam przerwa¢c nauke i is¢ do pracy. Chce, Zeby moja rodzina byta
szczesliwa i Zeby brat zdobyt wyksztatcenie i dobrg prace. Dlatego pracuje.”

Dzien Shubhorny zaczyna sie o godzinie 6:00 rano. Wstaje i pomaga matce przygo-
towac sniadanie dla rodziny. Nastepnie szykuje sie do pracy. Musi dotrzec¢ do fabry-
ki co najmniej 5 lub 10 minut przed rozpoczeciem zmiany, w przeciwnym razie nie
dostanie premii za punktualnosé.

~Zawsze musze by¢ w fabryce dobrze przed 6smq. Jesli spoznie sie nawet minute,
premia 200 taka [8 zt] mi przepadnie. To mata suma, ale mnie i mojej rodzinie jest
niezbedna.”

Bardzo trudno dostac od kierownictwa wolne, nawet z powodu choroby.

»Boimy sie prosic¢ o dzien wolny, nawet kiedy zachorujemy. Jesli ktos o to prosi,
kierownictwo mowi, zeby pakowat manatki i sie wynosit. Chociaz pensja jest w tej
fabryce znacznie nizsza niz w innych, nie moge ryzykowac, zZe strace prace, bo wiem,
Ze moge nie dostac innej. Po rzgdowej podwyzce pensji nikt juz nie zatrudnia no-
wych oséb.”

Chociaz rzad podnioést ptace minimalna dla pracownikéw odziezéwki i wiekszos¢ fa-
bryk w okolicy wdrozyta nowe pensje w grudniu i styczniu, Matrix Dresses wprowa-
dzito podwyzke w wysokosci zaledwie 1200 taka (47 zt) dopiero w lutym. Zgodnie

z nowymi regulacjami podwyzka najnizszej pensji minimalnej powinna wynosi¢ 1800
taka (70 zt).

~Mam duzo marzen, ale jak mam zadowoli¢ swojq rodzine i wyjs¢ za mqz, nie majqgc
pieniedzy? Chce dostawac godne wynagrodzenie za wykonywanq prace. Czy to zbyt
wygorowane oczekiwania?”



\Warunki pracy
w Fabryce A Plus
Industries Ltd.

— dostawcy Carry sp. z 0.0.

CARRY SP. Z 0.0.

Firma Carry dziata od 1999 r. Jej siedziba miesci sie w Poznaniu, jednak produkcje
zleca do krajéw azjatyckich, m. in. Bangladeszu. Swoje produkty Carry sprzedaje
w ok. 85 sklepach w catej Polsce. Firma nie publikuje prawie zadnych informacji na
temat swojej dziatalnosci, w tym o zaangazowaniu na rzecz spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

A PLUS INDUSTRIES LTD. - DOSTAWCA CARRY SP. Z O0.0.

Fabryka A Plus Industries miesci sie w Mirpur, bedacym jednym z gtéwnych osrod-
kéw przemystu odziezowego w Dhace. Tutejsze fabryki nalezg w wiekszosci do
Banglijczykéw, zatrudniaja zwykle powyzej 500 oséb i produkuja na zlecenie naj-
wiekszych firm odziezowych m. in. H&M, Wal-Mart, Carrefour, Levi Strauss, KIK, Lidl,
PVH, NEXT, Lee Cooper Jeans. Populacja Mirpur jest wieksza niz w innych obszarach
Dhaki. Wiekszos¢ kobiet z Mirpur pracuje w fabrykach odziezowych i mieszka

w pobliskich slumsach.

Fabryka A Plus Industries nalezy do koncernu A Plus Group (Apparel, Garments and
Textile). Rozpoczeta dziatalnos¢ w 2006 r. i zatrudnia od 1000 do 1500 oséb. Pro-
dukuje gtéwnie na eksport do Europy i USA. Wéréd swoich klientéw oprécz Carry
wymienia takze Lidl, KIK, Walmart czy Disney.

Fabryka informuje, iz dziata wedtug kodekséw postepowania BSCI (Business Social
Compliance Initiative) i ETI (Ethical Trade Initiative) zobowigzujacych jg do prze-
strzegania podstawowych standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Na swo-
jej stronie Fabryka podaje, ze podlega audytom spotecznym zlecanym przez kontra-
hentéw. Przedstawia rowniez informacje na temat swojej polityki przestrzegania
poszczegolnych standardéw, w szczegdlnosci: zakazu pracy dzieci, przestrzegania
norm czasu pracy i stawek ptacy minimalnej, ptatnych urlopéw, bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz wolnosci zrzeszania sie i standardéw ochrony sSrodowiska?.

20. Strona internetowa A Puls Group: www.aplusbd.com/aplus_industry/index.php?option=com_content&view=article&id=628&l
temid=114
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Informacje o warunkach pracy w A Plus Industries Ltd. pochodza z wywiadéw prze-
prowadzonych z 31 kobietami i 1 mezczyznga zatrudnionymi w fabryce.

Zatrudnieni to mtode kobiety po szkole podstawowej

Wiekszos¢ zatrudnionych to kobiety w wieku od 18 do 25 lat. W fabryce jest duza
rotacja pracownic, twierdza one, ze starsze wymienia sie na mtodsze, bardziej pro-
duktywne. Zadna z pracownic nie miata wyksztatcenia zawodowego. Wiekszos¢
ukonczyta nauke na piatej klasie szkoty podstawowej, kilka jeszcze wczesniej i tylko
jedna osoba ukonczyta szkote Srednia.

Lepiej ptatne stanowiska dla mezczyzn

Zadna z badanych oséb nie przeszta szkolenia przygotowujgcego do pracy w fabryce.
Prawie wszystkie kobiety biorgce udziat w badaniu pracowaty jako szwaczki, mezczy-
zna byt prasowaczem. Podobnie jak w innych fabrykach w Bangladeszu, mezczyzni
zatrudniani sg na lepiej ptatnych stanowiskach jak prasowacze, kierownicy produkgji
czy kontrolerzy jakosci, podczas gdy kobiety zarabiaja minimum jako szwaczki czy
pomochice.

Zycie w slumsach

Pracownice mieszkajg przewaznie w slumsach w okolicach Rupnagar i Duaripara

w poblizu fabryki. Zwykle dzielg jedno pomieszczenie z cata rodzina. Slumsy s3 prze-
ludnione a warunki mieszkaniowe fatalne. Podobnie jak pracownice innych fabryk w
Dhace, takze pracownice A Plus Industries mieszkajac w slumsach borykaja sie

z utrudnionym dostepem do czystej wody i oswietlenia, zagrozeniem chorobami
przenoszonymi przez szczury i insekty. Wiele pracownic przenosi sie do Dhaki w na-
dziei na lepsze zycie i wydobycie sie z biedy. Nadzieje te jednak rzadko sie spetniaja.

WARUNKI PRACY W A PLUS INDUSTRIES LTD.
STOSUNEK PRACY

Praca bez umowy

Pracownice i pracownicy A Plus Industries Ltd. sg zatrudniani bez uméw. W zwiazku
z tym s3g pozbawiani podstaw do wszelkich korzysci i $wiadczen wynikajacych z
umow, a pracodawcom tatwiej ich zwolnié. Prawie wszyscy badani pracowali w fabry-
ce ponad rok, w tym 11 oséb ponad 4 lata, a tylko dwie osoby krécej niz 11 miesiecy.
Zadna nie byta wiec zatrudniona tymczasowo. Brak umoéw jest jednak czesta prakty-
ka w przemysle odziezowym w Bangladeszu. Pracownice otrzymuja jedynie identyfi-
katory i karty czasu pracy. W tej fabryce dodatkowo wreczane sg im odcinki wyptat.

21. Uwarunkowania edukadji, zatrudnienia na poszczegdlnych stanowiskach, czy warunki zycia w slumsach sa podobne dla
wszystkich pracownic i pracownikéw fabryk odziezowych w Bangladeszu. Zagadnienia te sa szerzej opisane w rozdziale dotycza-
cym New Generation Fashion Ltd. — dostawcy LPP S.A. Informacje te s adekwatne réwniez dla pracownic i pracownikéw A Plus
Industries Ltd.



WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Brak zwigzkéw zawodowych

Wszystkie badane osoby potwierdzity, ze w fabryce A plus Industries Ltd. nie ma
zwiazku zawodowego ani innej formy przedstawicielstwa pracownic i pracowni-
kow. Prawie 90% badanych chciatoby mie¢ zwigzek zawodowy w fabryce i wyrazato
przekonanie, ze pomadgtby im on w rozwigzywaniu problemoéw w miejscu pracy oraz
datby site do walki o ich potrzeby i prawa.

Wiekszos$¢ pracownic jesli czuje, ze ich prawa sg tamane, nie robi nic, po prostu
godzi sie z sytuacja, gdyz boi sie straci¢ prace. Jedna trzecia badanych oswiadczyta,
ze zgtaszanie skarg nie ma sensu, bo wiedzg, ze nikt nic nie zrobi, by rozwigzac ich
problemy, a jesli bedg sie skarzy¢, problemy te wrecz wzrosna.

~Prawo nie jest tu przestrzegane. Kiedy przyjezdzajq kontrahenci, kierownictwo
kaze nam mowic same pozytywne rzeczy. Jesli powiemy prawde to nam nie zaptacg,
zwyzywajq nas lub po prostu zwolniq. Powiedzg, Ze musimy by¢ ukarane.”

Strajki

Prawie potowa badanych twierdzita, ze w fabryce nigdy nie byto strajkéw, natomiast
druga potowa oswiadczyta, ze strajki sie odbywaty. Osoby, ktére odpowiedziaty na
to pytanie twierdzaco, jako powdd protestéw podawaty postulat podwyzki ptacy
podstawowej i terminowych wyptat wynagrodzen. Zapytane o rezultaty strajkow,
odparty, ze zaangazowani w nie pracownicy albo zostali zwolnieni, albo pobici.

CZAS PRACY

Nadgodziny i przyttaczajaca ilos¢ pracy

Pomimo, ze podstawowy czas pracy trwa od 8:00 do 17:00, wiekszos¢ pracownic
przyznata, ze pracowata tak dtugo az dostawata pozwolenie na powrét do domu,
zwykle w okolicach 21:00-22:00. Spedzaty wiec w fabryce 12-13 godzin dziennie,
czesto przez 7 dni w tygodniu, co byto przekroczeniem norm lokalnego prawa i ko-
dekséw, na ktoére powotuje sie fabryka.

»Musimy pracowaé bez przerwy, dopoki nie dostaniemy pozwolenia na pojscie do
domu. Nie mozemy wyjs¢ wczesniej. Nawet jednodniowq nieobecnosé¢ z powodu
dobrowolnego urlopu kazg nam odpracowa¢ i nadrabiaé¢ zalegtosci w inny dzien.
Zwolnienie lekarskie nie wchodzi w gre.”

W polityce zatrudnienia fabryki zamieszczonej na jej stronie internetowej znajduje
sie zapis mowiacy: ,,Czas pracy nie przekracza 60 godzin tygodniowo tacznie

z nadgodzinami, ktére sg catkowicie dobrowolne. Pracownicy otrzymajg jeden dzien
wolny w tygodniu”. Z odpowiedzi pracownic wynika, ze zasady te nie zawsze byty
przestrzegane. Sytuacja pracownic zmienita sie w czasie przeprowadzania badan

w zwigzku z planowanymi podwyzkami ptac minimalnych. Wedtug badanych fabryka
obcieta nadgodziny lub ograniczata ich liczbe. Pytane osoby twierdzity, ze chociaz
kierownictwo zaczeto wypuszcza¢ pracownice do domu wczesniej (17:00-19:00),
ilo$¢ pracy znaczaco wzrosta w ciggu ostatnich miesiecy przed badaniem. Ilo$¢ obo-
wigzkéw wzrosta i nalezato je wykonywac w krétszym czasie, co byto bardzo trudne



i wyczerpujgce. Wedtug badanych przy rosnacej liczbie zwolnionych, jedna osoba
musiata wykonywac prace przeznaczong dla dwéch.

Praca bez urlopu czy zwolnienia w razie choroby

18 badanych osoéb stwierdzito, ze pracuje przez 7 dni w tygodniu, 7 — ze ma wolny
tylko 1 dzien w miesigcu, a 7 — ze czasem pracuje 6 a czasem 7 dni w tygodniu w
zaleznosci od ilosci pracy. Mimo, ze bangladeskie prawo pracy stanowi, iz pracow-
nikom przystuguje zaréwno urlop wypoczynkowy jak i zwolnienie w razie choroby,
zdaniem wszystkich badanych wziecie urlopu lub zwolnienia jest bardzo trudne,
nawet w przypadku chorego dziecka.

»Urlopow macierzynskich nie ma, zas zwolnienie w razie choroby dziecka tylko
niektore pracownice potrafiq sobie wyptakac. Fabryka niby zapewnia przedszkole
dla dzieci, ale w praktyce nie przeznacza Zadnych pieniedzy na jego utrzymanie.
No wiec my musimy ptacic jesli chcemy zostawi¢ dziecko, a na to nas po prostu nie

Z n

stac.

Wedtug badanych uzyskanie urlopu wymaga skomplikowanej dla nich i czesto nie-
skutecznej procedury, co sprawia, ze niektére rezygnujg ze swojego prawa do dni
wolnych od pracy. Tylko 2 osoby przyznaty, ze w poprzednim roku skorzystaty

z kilkudniowego urlopu. Niektére pracownice twierdzity, ze jesli zachoruja, zaktado-
wy lekarz daje im Srodek przeciwbdélowy, po czym kaze im sie kontynuowac prace.
Wszystkie przyznaty, ze nie otrzymujg wynagrodzenia za urlopy, zwolnienia lekar-
skie ani w przypadku zamkniecia fabryki z jakiegokolwiek powodu poza Swietami
panstwowymi.

WYNAGRODZENIA

Zwolnienia zamiast podwyzek

W czasie przeprowadzania wywiadéw przepisy w Bangladeszu ustalaty minimalng
ptace podstawowa na 3000 taka (117 zt) miesiecznie. Zostata ona podniesiona do
5300 taka (207 zt) od 1 grudnia 2013, w wyniku protestéw ptacowych pracownic

i pracownikéw i po serii tragicznych wypadkéw w bangladeskich fabrykach. Prote-
stujacy domagali sie jednak najnizszej ptacy minimalnej w wysokosci 8000 taka (312
zt). W obliczu ustawowego podwyzszenia ptac minimalnych w fabryce nastapity
zwolnienia. Zdaniem badanych powodem zwolnien jest fakt, ze fFabryka nie chce
ptaci¢ wyzszych wynagrodzen tak wielu pracownicom, zwtaszcza pomocnicom.

~Rzqd ogtosit podwyzke ptac, a tu zwalniajq ludzi i przestajq zleca¢ nadgodziny.
Przez podwyzki kazq nam teraz pracowac znacznie wiecej.
Co to za korzysé dla nas?”

Ptace minimalne, ale nie starczajgce na godne zycie

WSszystkie osoby biorgce udziat w badaniu potwierdzity, ze wynagrodzenie podsta-
wowe wyptaca sie wedtug stawki miesiecznej, a naleznos¢ za nadgodziny wedtug
stawki godzinowej. Pracownicy i pracownice w tej fabryce sg podzieleni na trzy
klasy, w zaleznosci od poziomu umiejetnosci i kompetencji: A, B i C. Wysokos$¢ pensji
jest uzalezniona od klasy: osoby zaliczane do klasy A zarabiajg wiecej niz te z pozo-
statych klas.



Wiekszoé¢ badanych zarabiata przed podwyzka 3500 taka (137 zt). Srednie kwo-

ty netto catkowitych miesiecznych zarobkéw (ptaca podstawowa + nadgodziny +
premia za brak nieobecnosci i punktualnos¢) ksztattowaty sie nastepujgco: 16 oséb
zarabiato na reke 4001-5300 taka (156-207 zt), pie¢ — 3000-3500 taka (117-137 zt),
trzy — 3501-4000 taka (137-156 zt), dwie — 5301-6000 taka (207-234 zt), a 6 — 6000-
6900 taka (234-269 zt). Dwie trzecie 0séb stwierdzita, ze nadgodziny nie s3 w petni
ptatne, zas jedna trzecia oSwiadczyta, ze otrzymuje wynagrodzenie za wszystkie
przepracowane nadgodziny.

Wszystkie badane osoby zgodnie twierdzity, ze pensje zwykle nie wystarczajg im na
podstawowe potrzeby. Wiele pracownic aby przetrwac musi korzysta¢ z pozyczek.

Premie i potracenia

Pracownice potwierdzity, ze pensje otrzymuja na czas, wraz z odcinkami wyptat.
Wiekszos¢ jednak nie rozumie, jak wyliczane sg ptace. Odcinki wyptat uwzgledniaja
pozycje dotyczace kwoty ptacy podstawowej, wynagrodzenia za prace w nadgo-
dzinach, ewentualng premie za brak nieobecnosci czy dodatki na pokrycie kosztéw
medycznych, dodatek zywieniowy, do czynszu oraz ptace netto. Nie wszyscy jednak
otrzymuja wyzej wymienione dodatki. W fabryce trudno takze o odszkodowanie w
razie wypadku.

»T1a fabryka jest najgorsza ze wszystkich w okolicy. Jeden z pracownikow powaznie
zranit sie w dton w czasie pracy, ale mimo ponawianych prosb fabryka nie wyptacita
mu zadnego odszkodowania ani nie dostat wolnego, Zeby moc sie wyleczyé.”

Wszystkie badane osoby potwierdzity natomiast, ze mogg dosta¢ miesieczng pre-
mie w wysokosci 200 taka (8 zt), jesli codziennie przez caty miesigc dotra do fabryki
przed 8:00. Nawet tak pozornie niewielka kwota stanowi istotng sume dla tych
pracownikéw, wiec staraja sie jg co miesigc dostawad, przychodzac do fabryki odpo-
wiednio wczesniej. Premia nie jest jednak wyptacana jesli osoba sp6zni sie cho¢ raz.

Wiekszos¢ oséb odparta, ze kierownictwo udziela im reprymendy za popetnione
btedy lub zbyt wolng prace. Trzy osoby skarzyty sie na obelgi stowne i obsceniczny
jezyk ze strony kierownictwa, a nawet przemoc, a kilka innych podato, ze w razie
btedéw kierownictwo potraca pienigdze z ptacy za nadgodziny.

KOSZTY ZYCIA

Wiekszos$¢ badanych ma na utrzymaniu od 3 do 5 0séb, a 8 pracownic—od 6 do 8
0so6b. 10 z nich to jedyne zywicielki rodzin. Pozostate pracownice majg wsparcie
w postaci pracujgcego meza lub innych oséb z rodziny. Wszystkie badane osoby
twierdzity, ze w fabryce pracuje wiele matek samotnie wychowujgcych dzieci.

Zywnos¢

Dwie trzecie badanych podato, ze na zywnos¢ dla swoich rodzin wydaje co najmniej
10 000-18 000 taka (390-702 zt) miesiecznie, w przypadku jednej osoby byto to
4001-5000 taka (156-195 zt). Reszta swoje wydatki oceniata pomiedzy tymi kwo-
tami. Wiekszo$¢ przyznawata, ze nie moze sobie pozwoli¢ na bardziej warto$ciowe
produkty, jak jajka czy mieso i musi zadawalac sie najtanszym, czesto nie najzdrow-
szym jedzeniem.



Mieszkanie

WSszystkie osoby biorgce udziat w badaniu, podobnie jak wiekszo$¢ pracownic tej
fabryki, mieszkaja w wynajetych pomieszczeniach w slumsach. Cata rodzina zajmuje
zwykle jeden pokdj. W Dhace czynsze, nawet w slumsach, s3 podnoszone co roku.
Ceny te rosna nieproporcjonalnie do ptac pracownic fabryk odziezowych. Zmusza
je to do czestych przeprowadzek w poszukiwaniu coraz tanszych mieszkan, czesto
w coraz gorszych warunkach. Nieco ponad jedna trzecia badanych ptacita za czynsz
od 3001 do 3800 taka (117-148 zt) miesiecznie. Jedna trzecia od 2501 do 3000 taka
(98-117 zt), a pozostali od 1500 do 2500 taka (59-98 zt) miesiecznie.

Inne wydatki

Wszystkie badane 32 osoby wydajg po mniej niz 500 taka (20 zt) miesiecznie na
zdrowie i produkty higieniczne, komunikacje i transport. Jedna trzecia badanych na
koszty edukacji dzieci przeznacza od 500 do 1000 taka (20-40 zt), 6 os6b wydaje na
ten cel ponad 1000 taka (40 zt), a 15 nie ma zadnych wydatkéw na edukacje. Wydat-
ki na odziez w przypadku wszystkich 32 pracownikéw wynosity do 1000 taka (40 zt)
miesiecznie dla catej rodziny. Wszyscy ankietowani twierdzili, ze nie maja pieniedzy
na doroczne Swieta czy wakacje.

Niezaspokojone potrzeby

WSszystkie biorace udziat w badaniu pracownice i pracownicy moéwili, ze majg potrze-
by lub dazenia, na zaspokojenie ktérych ich nie sta¢. Wsréd nich wymieniali zwykle
odpowiednie leczenie, zdrowe i wartosciowe jedzenie dla dzieci takie jak mieso czy
jajka, wyksztatcenie dzieci oraz zapewnienie im godnych warunkoéw zycia i dobrego
domu.

Idealne wynagrodzenie

Na pytanie o wysokos$¢ wynagrodzenia, ktére pozwolitoby im i ich rodzinom na god-
ne zycie, jedna trzecia wskazata kwote 20 000 taka (780 zt) ttumaczac, ze wtedy nie
musiataby posyta¢ swoich dzieci do pracy. Jedna trzecia badanych okreslita godna
pensje na poziomie 12 000-15 000 taka (468-585 zt), pie¢ oséb wskazato kwote

10 001-12 000 taka (390-468 zt), a cztery 8001-10 000 taka (312-390 zt).



HISTORIA ROKEYI, PRACOWNICY A PLUS INDUSTRIES LTD. @ =----.

Rokeya pracuje jako szwaczka w A Plus Industries Ltd. od roku. Ma okoto 22-24 lat.
Podobnie jak wiele pracownic, nie potrafi poda¢ doktadnego wieku, ze wzgledu na
brak dokumentéw potwierdzajgcych date urodzenia. Wraz z mezem i dwuletnim
synem przeniosta sie do Dhaki w poszukiwaniu lepszego zycia. Jednak jako pracow-
nica fabryki A Plus Industries Ltd. musi sobie radzi¢ z wieloma trudnosciami.

»Musimy pracowac bez przerwy, dopoki nie dostaniemy pozwolenia na péjscie do
domu. Nie mozemy wyjs¢ wczesniej. Nawet jesli mowiq nam, ze wyjdziemy o 20:00,
kierownictwo trzyma nas w pracy. W ciggu 5 tygodni wolne sq tylko dwa dni.
Nie mamy tez wolnego we wszystkie swieta panstwowe.”

Wedtug Rokeyi, jej i innym pracownicom nie zapewnia sie odpowiednich positkow,
jesli pracuja w nadgodzinach.

~Kierownictwo zapewnia jedzenie — 1 banana, 1 herbatnika, 1 jajko i 1 kawatek
ciasta - tylko jesli zostajemy w pracy do 23:00. Przed 23:00 po prostu nic do jedze-
nia nie dajq. Niektorzy muszq pracowacé na stojgco, tez do 23:00. Moge sobie tylko
wyobrazié, przez co muszq przechodzic¢.”

Rokeya opowiada, ze odkad rzad ogtosit podwyzke ptacy minimalnej, z fabryki zwol-
niono wiele 0s6b i ograniczono liczbe nadgodzin, nie zmniejszajac jednak obcigzenia
Lk praca.
~Fabryka po prostu nie bedzie zatrudniac pomocnic za tak wysokq stawke. Mar-
twie sie, Ze mnie tez mogq zwolni¢. Ograniczajq ostatnio rowniez nadgodziny, Zeby
zmniejszy¢ kwoty, ktore muszq wyptacac.”

Rokeya twierdzi, ze musi znosi¢ ciggte przeklenstwa i wyzwiska ze strony kierowni-
ctwa.

~W naszej fabryce krzyki, potajanki i przeklenstwa sq na porzqdku dziennym. Wtas-
ciciel czesto krzyczy na dyrektora i kierownikow, wiec ci wytadowujq swojq ztos¢

i frustracje na nas, pracownicach. Wczoraj jedna z pracownic byta mocno spoliczko-

wana, bardzo sie przestraszytam. Jesli oni sie tak zachowujg, to co z nami bedzie?”

Miesiecznie Rokeya zarabia ptace podstawowa w wysokosci 4900 taka (191 zt)
i dodatkowo 2000 taka (78 zt) za nadgodziny. Przy rosngcych cenach zywnosci i
stawkach czynszéw zycie dla Rokeyi i jej rodziny staje sie coraz ciezsze.

~Miesiecznie moja rodzina wydaje w sumie od 6000 do 7000 taka [234-273 zt]. Moj
maqz tez duzo nie zarabia, jest rykszarzem. Czynsz nam podnoszq co roku. Juz ptaci-
my 2500 taka [98 zt] za miesigc. Niedtugo bedziemy musieli sie przenies¢ i znalez¢
inny pokdj, bo nie bedzie nas sta¢ na wyzszy czynsz. Za tak niskq pensje bardzo
ciezko sie zyje. Chciatabym odtozyc¢ troche pieniedzy dla dziecka albo na wypadek
choroby, ale jest to w tej chwili niemozliwe. Na koniec miesigca nic nam nie zostaje.
Czasem musze wzig¢ pozyczke, Zzeby zwiqzac koniec z koricem.”



REKOMENDACJE

Polskie firmy odziezowe dziatajgce miedzynarodowo zlecajac swoja produkcje do-
stawcom z Bangladeszu i innych krajéw, powinny zapewni¢ przestrzeganie standar-
déw praw cztowieka w catych tancuchach dostaw. Méwia o tym m. in. Wytyczne ONZ
ds. Biznesu i Praw Cztowieka, przyjete rowniez przez Unie Europejska, w tym Polske.
Zbierajg one catos¢ standardéw wypracowanych do tej pory w ramach wielu mie-
dzynarodowych inicjatyw. Wytyczne wskazujg na role firm w prowadzeniu analiz ry-
zyka dotyczacego nieprzestrzegania praw cztowieka oraz neutralizowania go przed
decyzja o inwestycji/zleceniu, realizowaniu standardéw praw cztowieka w tancuchu
dostaw, podejmowaniu akcji naprawczych i transparentnym raportowaniu.

Na tej podstawie i w oparciu o wyniki prezentowanych w raporcie badan Clean
Clothes Polska postuluje nastepujace dziatania polskich firm odziezowych:

1. Przyjecie i udostepnienie publicznie kodekséw postepowania gwarantujacych
pracownikom i pracownicom w catych tancuchach dostaw podstawowe prawa pra-
cownicze wg standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

2. Efektywne wdrazanie przyjetych zobowiazan w sposéb prowadzacy do rzeczywi-
stego zapewnienia przestrzegania praw pracowniczych w catych tancuchach dostaw
poprzez odpowiedzialne praktyki zaméwien oraz rzetelne monitorowanie i koniecz-
ne dziatania naprawcze podejmowane z uwzglednieniem gtosu pracownikéw

i pracownic.

3. Transparentne i zgodne z miedzynarodowymi standardami raportowanie poza-
finansowych aspektéw dziatalnosci Firm, w tym dotyczacych przestrzegania praw
pracowniczych w taricuchach dostaw, jak réwniez otwarcie na dialog spoteczny,
w tym z organizacjami pracowniczymi i pozarzgdowymi.

4. Przyjecie zasady godnej ptacy w politykach CSR firm oraz podjecie konkretnych
i skutecznych dziatan prowadzacych do rzeczywistego zapewnienia godnej ptacy dla
pracownic i pracownikéw w catych tancuchach dostaw.

Polskie firmy odziezowe bedace czesto na poczatku drogi do odpowiedzialnej pro-
dukcji odziezy mogga korzystac z wytycznych organizacji miedzynarodowych

(np. ONZ, OECD, GRI), dotychczasowych doswiadczen i ekspertyzy Inicjatyw Wielo-
stronnych (np. Fair Wear Foundation; www.fairwear.org), wspotpracy z niezaleznymi
i rzetelnymi firmami czy organizacjami prowadzacymi audyty spoteczne, certyfiko-
wanych i prawidtowo kontrolowanych fabryk (np. sprawdzonych w ramach Porozu-
mienia na rzecz ochrony przeciwpozarowej i bezpieczenstwa budynkéw

w Bangladeszu, www.bangladeshaccord.org) jak réwniez rekomendacji organizacji
pracowniczych i pozarzadowych (np. zwigzkéw zawodowych w krajach dostawcow,
Clean Clothes Campaign, Asia Floor Wage Alliance).



_____________________________________________________________

MAPA DROGOWA DO GODNEJ PLACY
Opracowana dla firm odziezowych przez Asia Floor Wage Alliance (AFW):

1. Przyjecie zasady godnej ptacy w politykach CSR firm.

2. Przestrzeganie wolnos$ci zrzeszania sie i prawa do uktadéw zbiorowych, jasne
komunikowanie swobody korzystania z tego prawa pracownikom i pracownicom
wytwarzajgcych produkty firm.

3. Podjecie dialogu ze zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracowniczymi i zaj-
mujacymi sie prawami pracy.

4. Publiczne zobowiazanie sie do zastosowania progéw godnej ptacy skalkulowa-
nych przez AFW.

5. Poprawa praktyk zamoéwien (np. analiza i adaptacja struktur cen i czaséw dostaw
w celu zapewnienia, ze kwota ptacona dostawcy pozwala na zaptacenie jego pra-
cownikom i pracownicom godnej ptacy).

6. Prowadzenie programoéw pilotazowych z zaangazowaniem dostawcow, zwigzkéw
zawodowych, organizacji zajmujacych sie prawami pracowniczymi.

7. Publiczne wsparcie dla dziatan organizacji pracowniczych i pozarzadowych na
rzecz podniesienia ptac minimalnych do poziomu godnych ptac w krajach produkcyj-
nych; wydanie publicznego oswiadczenia zapewniajgcego rzad kraju produkcyjnego
o tym, ze zlecenia nie zostang wycofane po wprowadzeniu prawodawstwa gwaran-
tujacego godna ptace.

8. Transparentnos¢ w dziataniu.

9. Wspotpraca z innymi interesariuszami.

10. Opracowanie i realizacja konkretnego harmonogramu wprowadzenia godnej
ptacy.

_____________________________________________________________






