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http://www.fairtradecenter.se/same-footsteps

Streszczenie

Jest to skrot raportu ,In the Same Footsteps?” dotyczacego czterech najwiekszych sieci sklepow
obuwniczych dziatajgcych w Szwecji (szwedzkich Nilson Group AB i Scorett, norweskiej Euro Sko
Group i niemieckiego Deichmanna). W niniejszym opracowaniu koncentrujemy sie na obecnej w
Polsce sieci Deichmann, a takze ogolnej charakterystyce globalnego przemystu obuwniczego oraz
dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju tej branzy. Podobnie jak produkcja odziezy, takze
przemyst obuwniczy w wiekszosci wyniost sie z Europy, a nasze buty sg dzi$ produkowane gtéwnie w
Azji. Wsrad krajow producenckich dominujg Chiny, gdzie wytwarzanych jest ponad 60 procent butéw.
Przemyst obuwniczy charakteryzuje sie skomplikowanym fancuchem dostaw oraz szeregiem
procesow o wysokim ryzyku. Jedng z czesci tego tancucha, ktérej uwaznie przygladano sie w
ostatnich latach, jest przemyst skérzany. Kiedy w 2012 r. szwajcarska organizacja Green Cross oraz
amerykanski Blacksmith Institute przedstawity liste dziesieciu najwiekszych probleméw ekologicznych
Swiata, garbarnie znalazty sie na czwartym miejscu, tuz za przemystem wydobywczym.1 Zadna z
badanych sieci obuwniczych nie prowadzi systematycznych kontroli garbarni produkujgcych skére, z
ktorej szyte sg buty ich marek.

Tylko jedna z tych firm ma kodeks postepowania zawierajgcy zapis o godnej ptacy (Scorett). Mimo
ze wszystkie analizowane sieci obuwnicze sg $wiadome problemu pfac niewystarczajgcych na
podstawowe potrzeby, zadna z nich nie podejmuje konkretnych krokéw na rzecz zapewnienia godnej
pfacy. Istotng kwestig, ktdérg nalezy uwzgledni¢, aby zredukowaé réznice miedzy ustawowg ptacy
minimalng a godng pfaca, a takze poradzi¢ sobie z innymi problemami, sg szkolenia dla kierownictwa
fabryk oraz dla pracownikow. Grupg szczegdlnie potrzebujgca takich szkoleh sg mtode kobiety, czesto
bedace takze imigrantkami. Tylko jedna z czterech firm (Scorett) podejmuje kroki wspierajgce wtasnie
te grupe. Jednym ze sposobow uzyskiwania przez firme informacji z pierwszej reki od pracownikéw
fabryk jest zapewnienie im dostepu do bezpiecznego mechanizmu sktadania skarg — co oferuje dzi$
tylko jedna z badanych firm (Nilson Group AB).

REKOMENDACJE FAIR TRADE CENTER DLA SIECI OBUWNICZYCH

Wpisanie godnej ptacy do kodeksu postepowania.

Podejmowanie konkretnych krokéw w celu wprowadzenia godnych ptac.

Prowadzenie systematycznych kontroli garbarni.

Prowadzenie praktyk zakupowych, ktdre nie przyczyniaja sie do tamania praw pracownikow.
Wspieranie szkolen przedstawicieli pracownikow; szczegolne wsparcie dla miodych kobiet i
imigrantow.

Zapewnienie bezpiecznych mechanizméw skladania skarg przez pracownikéw w fabrykach

dostawcow.

Zwiekszenie dostepnosci butéw przyjaznych dla srodowiska.

! Blacksmith Institute/ Green Cross: http://www.worstpolluted.org
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Fair Trade Center badat juz wczes$niej szwedzki przemyst obuwniczy, wychodzgc z zatozenia, ze w
odrdznieniu od przemystu odziezowego nie analizowano go dotad pod katem podejmowanych dziatan
na rzecz zrobwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci. Jest to takze punkt wyjscia tego

raportu.

CELE

Celem raportu jest zwrocenie uwagi na kroki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej w tancuchu
dostaw podejmowane przez sieci sklepéw obuwniczych od czasu ostatniego badania z 2008 r., a
takze wskazanie, co jeszcze pozostaje do zrobienia. Sformutowano tu konkretne rekomendacje, ktore,
jak ma nadzieje Fair Trade Center, bedg prowadzi¢ do rozwijania dziatan sieci obuwniczych w tym

zakresie i tym samym przyczynig sie do poprawy warunkéw pracy w catym przemysle obuwniczym.

METODOLOGIA

Aby zbada¢, jak daleko zaszly sieci obuwnicze w swoich staraniach na rzecz odpowiedzialnosci
spotfecznej, Fair Trade Center przeprowadzit w kazdej z badanych firm ankiete, a nastepnie wywiad z
osobg odpowiedzialng za dziatania CSR (corporate social responsibilty — spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu). Pytania w ankiecie podzielone sg na sze$¢ czesci (ankieta w Aneksie 1):

Trzeba tutaj zaznaczy¢, ze raport powstat gtdwnie w oparciu o odpowiedzi firm na ankiete, a Fair
Trade Center nie przeprowadzit wikasnych badan terenowych. Pytania w ankiecie dotyczg wytgcznie
produkcji wiasnych marek firm. W przypadku Deichmanna udziat sprzedazy marek wlasnych w

catkowitej sprzedazy wynosi 90%.
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DEFINICJE

Przemyst obuwniczy to gatgz przemystu wytwérczego majgca ogromny wptyw na srodowisko i ludzi w
catym cyklu zycia produktéw. Fair Trade Center zajmuje sie gtéwnie problemami spotecznymi oraz
odpowiedzialnoscig biznesu, wiec na tych kwestiach bedzie sie koncentrowat niniejszy raport.
Poniewaz w tym przypadku nie da sie oddzieli¢ srodowiska naturalnego od zdrowia i warunkéw pracy,
raport poruszy takze kwestie ekologiczne. Jednym z najbardziej ryzykownych proceséw w produkcji
butéw jest garbowanie skér zwierzecych. Pracownicy majg podczas tego procesu kontakt z r6znymi
substancjami chemicznymi, m.in. chromem. Niebezpieczne substancje stosuje sie takze przy klejeniu i
impregnowaniu obuwia. W koncowej fazie cyklu zycia produktu, jakim sg buty, powaznym problemem
ekologicznym jest zarzgdzanie odpadami. Nie ma ono bezposredniego wptywu na kraje producenckie,
nie bedziemy wiec sie nim zajmowac¢ w niniejszym raporcie. Jest jednak oczywiste, ze czystszy
przemyst obuwniczy na etapie produkcji oznacza mniejszy negatywny wplyw na Srodowisku w
koncowym etapie cyklu zycia produktu. Warto takze zaznaczyé, ze w przemysle obuwniczym stosuje

sie szereg innych niebezpiecznych proceséw, ktorych nie uwzgledniono w tym raporcie, gdyz

koncentruje sie on na produkcji obuwia skérzanego.
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Czasy, w ktorych buty szyt nam miejscowy szewc, dla wiekszosci z nas dawno minety. Produkcja
butow przeszta od lokalnych rzemiesinikébw do produkcji przemystowej w Europie, a nastepnie
przeniosta sie do Azji. Dzi$ najwiekszym producentem obuwia sg Chiny. Buty, ktére nosimy, majg
wptyw na srodowisko i innych ludzi przez caty okres zycia produktu. W tym rozdziale przedstawiono
dwa najbardziej ryzykowne etapy cyklu zycia obuwia — od skér zwierzecych do odpadow.

GARBOWANIE — OD SKORY SUROWEJ DO SKORY WYPRAWIONEJ

W procesie garbowania z surowych skér zwierzecych uzyskuje sie skdére wyprawiong — materiat,
ktérego mozna uzy¢ m.in. do produkcji butéw. Garbowanie to forma konserwacji, majgca na celu
zmiekczenie skory i nadanie jej wytrzymatosci. Caty proces wyprawy sktada sie z kilku etapéw. Po
uboju zwierzecia surowg skore soli sie i szybko suszy lub zamraza, zeby zapobiec jej gniciu.
Wyprawianie skory zaczyna sie od wapnienia, odwlaszania (usuwania wloséw) i mizdrowania
(usuwania ttuszczu i tkanki miesniowej). Nastepnie dzieli sie skére na dwie warstwy — gorna, czyli
licowg i dolng, czyli dwoine. Te drugg stosuje do produkcji zamszu lub Zelatyny. Wygarbowana skéra
licowa jest nastepnie poddawana struganiu do odpowiedniej grubosci, wedtug specyfikacji podanej
przez klienta. Po wapnieniu i garbowaniu, ktére usunety ze skéry caly naturalny tluszcz, trzeba jg

nattuscié.
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Do garbowania najczesciej stosuje sie chrom.? Ok. 90% wszystkich skér jest garbowane
chromowo.® Inne metody to garbowanie roslinne i syntanowe (garbnikami syntetycznymi czyli
syntanami), ale garbowanie chromowe nadal jest uwazane za metode najbardziej efektywng. Ake
Lindstrédm, kierownik produkcji w garbarni Tarnsjé Garveri, gdzie od 1988 wyprawia sie skoéry bez
uzycia chromu, szacuje, ze cena skory garbowanej roslinnie jest o ok. 50% wyzsza od tej garbowanej
chromowo. Stwierdzono jednak, ze chrom jest szkodliwy zaréwno dla ludzi, jak i $rodowiska.
Akumuluje sie w ekosystemie i moze wywolywacé alergie oraz trudnosci z oddychaniem.” Ake pracuje
w garbarni od 1983 r. i pamieta, jak w Tarnsjé Garveri uzywano jeszcze chromu: ,Dostatem alergii na
chrom i od razu czutem, kiedy sie z nim zetkngtem, na przyktad w butach z chromowo garbowanej
skory”.

Chrom wystepuje w dwodch postaciach: chromu tréjwartosciowego oraz szesciowartosciowego.
Chrom szesciowartosciowy jest zakazany w produktach importowanych do Unii Europejskiej lub
wytwarzanych na jej terenie, a chrom tréjwartosciowy zostat umieszczony na liscie REACH® wsérod
kandydatéw do objecia zakazem lub ograniczeniami w przysztosci. W garbowaniu roslinnym stosuje
sie ekstrakt z kory drzew, np. mimozy. Od 20 do 25% skér wyprodukowanych w Tarnsjo trafia do
przemystu obuwniczego. Ake nie widzi przeszkdd, zeby garbarnia Tarnsjo wytwarzata wiecej
garbowanych roslinnie skoér dla szerszego grona producentéw butéow: ,Nie mielibySmy problemoéw z
przyjmowaniem wigkszej liczby zamowien na wiekszg ilos¢ skor dla przemystu obuwniczego. W tej
chwili osiggamy 60 procent mozliwosci produkcyjnych”.

Poniewaz réznica w cenie miedzy skorg garbowang roslinnie a tg garbowang chromowo jest duza,
a garbowanie chromowe jako metoda nie wspoétgra z unijnymi przepisami ochrony $Srodowiska,
znaczna czes¢ garbowania odbywa sie w takich krajach jak Indie czy Bangladesz, w ktoérych koszty
pracy i wymogi ekologiczne sg niskie. Leather Working Group to inicjatywa, ktéra przyznaje certyfikaty
garbarniom przyjaznym srodowisku. Nalezg do niej zaréwno producenci obuwia, jak i garbarnie. Od
poczatku dziatalnosci w 2006 r. przeprowadzono inspekcje 186 garbarni, co wedtug tej organizaciji
stanowi ok. 10% globalnego przemystu skoérzanego. Tylko 7 sposrod skontrolowanych zaktadow
stosuje garbowanie roslinne.

Inspekcje nie objety Bangladeszu, kraju, w ktérym szybko rozwija sie przemyst garbarski.6 Ponad
90% bangladeskich garbarni znajduje sie w Hazaribaghu, jednej z dzielnic stolicy kraju — Dhaki. Obrot
przemystu garbarskiego w Bangladeszu to ok. 500 min euro, a w samym Hazaribaghu pracuje w tej
branzy 15 tys. osob.” Jest jednak druga strona medalu: wedtug raportu z Green Cross i Blacksmith
Institute® z 2013 r. Hazaribagh jest pigty na liscie najbardziej zanieczyszczonych miejsc na swiecie, na
ktorej lepiej znany Czarnobyl zajmuje drugag Iokate.9 Gtéwnym winowajcg jest chrom, ale do rzeki
Buriganga, dzi§ martwej i zmienionej w Sciek, sptywajg takze sol, kreda i rte¢, chociaz to wbrew
bangladeskiemu prawu. Kiedy w maju 2013 r. ekipa Telewizji Szwedzkiej krecaca program Agenda

przyjechata do Hazaribaghu, aby przyjrze¢ sie warunkom w przemysle skérzanym, wtasciciel garbarni

% Térnsjd Garveri, En film om lader (2009).

% Ake Lindstrom, kierownik produkgiji, Tarnsjoé Garveri, wywiad (28.03.2014).

* Naturskyddsféreningen, Bad shoes stink, Andreas Provodnik (2009), s. 10.

° Dyrektywa REACH (Restriction, Evaluation and Authorization of Chemicals) to dyrektywa unijna, ktéra od 1 czerwca 2007 roku
zastgpita znaczng czes$¢ przepiséw dotyczgcych substanciji chemicznych w UE.

® Leather Working Group: http:/leatherworkinggroup.com/tanneries.htm.

" Human Rights Watch, Toxic leather (pazdziernik 2012), s. 6.

8 Blaksmith Institute to miedzynarodowa organizacja non-profit zajmujgca sie rozwigzywaniem problemoéw dotyczacych
zanieczyszczenia srodowiska w krajach o niskich i srednich dochodach. Ma siedzibe w Nowym Jorku.

° Blacksmith Institute i Green Cross, The World’s Worst 2013: Top Ten Toxic Threats.
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Muhammed Younuss tak méwit o emisjach zanieczyszczen z jego zaktadu: ,Woda sptywa do rzeki i
do ziemi. Gdzie indziej ma sptywaé? | tak by zleciata do rzeki. Woda z chemikaliami jest oczywiscie
trujgca. Ale gdybysmy sie martwili o te toksyny, musielibySmy przesta¢ pracowac. A kto by tego
chciat?”.*°

Wedlug Human Rights Watch zanieczyszczanie srodowiska odbywa sie za cichg zgodg wtadz.
Same wiladze twierdzg, ze nie egzekwujg przepiséw ochrony srodowiska w Hazaribagh, skoro

planowana jest relokacja garbarni. Nie wiadomo jednak doktadnie, dokgd zostang one przeniesione i

w jakim terminie.**

Pracownica garbarni, Sharmin, na co dzien zmaga sie ze skutkami niekorzystnego srodowiska
pracy. Kiedy wraca do domu po dwunastogodzinnej zmianie, martwi sie o swojg corke: ,Ma trzy lata,
ale nie chodzi za dobrze. Z trudnoscia je i czesto sie potyka. Ciggle jeszcze nie mowi. Jest bardzo

staba i chorowita. Ale sta¢ mnie tylko na karmienie jej ryzem i herbatnikami”.*®

1% Sveriges Television AB: http://www.svt.se/agenda/de-arbetar-bland-farliga-kemikalier.

 Human Rights Watch (2012), s. 11.

12 Adam Jones, Global Photo Archive; https:/iwww.flicr.com/photos/adam_jones/

Scena na nabrzezu rzeki Burganga, Dhaka, Bangladesz. https://www.flickr.com/photos/adam_jones/12831299045/
Licencja Creative Commons http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode

'3 Sveriges Television AB: http://www.svt.se/agenda/de-arbetar-bland-farliga-kemikalier.
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Kiedy Ake Lindstréom, kierownik produkgii i garbarz od 1983 r., oglada zdjecia z Hazaribagh, jest
wstrzgsniety: ,Jako garbarz znam zagrozenia zwigzane ze wszystkimi chemikaliami [uzywanymi przy
garbowaniu] i wiem, co sie dzieje przy ich kontakcie ze skorg cztowieka. Kiedy patrze na tych bosych
ludzi, z gotymi rekami, bez zadnej odziezy ochronnej — to jakie$ zupetne szalenstwo. A jak widze, co
sie dzieje ze wszystkimi odpadami i Sciekami, jeszcze bardziej mng trzesie. Dewastacja przyrody,
ktéra ma miejsce w tych krajach, tam, gdzie mieszkajg ludzie, strasznie mnie smuci. Mozna by to
zrozumie¢ sto lat temu, ale nie w 2014 roku. Dzi$ umiemy juz oczyszcza¢ wode i wiemy, co robi¢ ze
wszystkimi odpadami. Nawet przy ograniczonych $rodkach warunki pracy w garbarni mozna by

bardzo poprawic, co nie podniostoby znaczgco kosztu skéry”.14

SZYCIE - W FABRYCE BUTOW

Krajem dominujgcym dzi$ w produkcji obuwia sg Chiny. Powstaje tu ponad 60% noszonych na Swiecie
butow.™ Podstawowy problem w chinskim przemysle wytwoérczym wigze sie z zakazem tworzenia
niezaleznych zwigzkéw zawodowych. Jedyng dostepng formg przedstawicielstwa pracownikéw jest
panstwowy zwigzek zawodowy, ktéry nie jest zorganizowany na demokratycznych zasadach. W
efekcie pracownicy fabryk nie mogg sami rozwigzywac¢ powszechnych problemow, takich jak niskie
ptace, nieprzepisowa liczba nadgodzin, dyskryminacja, braki w BHP, niestabilne formy zatrudnienia.
Doniesienia o problemach w przemysle obuwniczym nie pojawiajg sie w mediach tak czesto, jak ma to
miejsce w przypadku sektora tekstylnego. Informacji trzeba szuka¢ w lokalnej prasie lub poprzez
miejscowe organizacje w krajach producenckich. Do najpowszechniejszych probleméw w Chinach
naleza: niezgodna z przepisami, nadmierna liczba nadgodzin, braki w BHP, rozwigzywanie umow bez

naleznego wynagrodzenia oraz niewazne kontrakty zatrudnienia.

4 Ake Lindstrém, korenspondencja e-mailowa (24.04.2014).

'* Business Insider: http://businessinsider.com/chinese-manufacturing-stats-versus-rest-of-the-world-2013-8?0p=1

'8 Jacob Hasle Nielsen - SuSanA Secretariat - Sustainable sanitation, https://www.flickr.com/photos/gtzecosan/

Brudny strumyk przeptywa przez slumsy Licencja Creative Commons https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/legalcode
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WSsréd chinskich fabryk obuwniczych wida¢ wyrazny trend relokacji zaktadéw ze wzgledu na rosngce
koszty ptac i trudnosci z rekrutacjg pracownikéw. Produkcja przenosi sie z prowincji, w ktérych koszty
sg stosunkowo wysokie, takich jak Guangdong na potudniu, do srodkowej i zachodniej czesci Chin,
gdzie sg one znacznie nizsze. W tej chwili ustawowa pftaca minimalna wynosi ok. 180 euro
miesiecznie w Guangdong, natomiast w innych prowincjach — ok. 110 euro. Na ogdt ptaca minimalna
w Chinach wystarcza na pokrycie ok. 50% podstawowych potrzeb pracownikc’)w.17 Przenoszenie sie
fabryk prowadzi z kolei do niepokojéw spotecznych. 14 kwietnia 2014 r. chihskie media podaty, ze w
fabryce w Guangdong nalezacej do najwiekszego Swiatowego producenta obuwia, tajwanskiej firmy
Pou Chen, zastrajkowato ok. 30 000 pracownikéw. Mowi sie, ze to najwiekszy strajk we
wspotczesnych Chinach. Pracownicy twierdzili, ze kiedy ubiegajgc sie o zasitek na dzieci, pokazali
lokalnym wtadzom swoje kontrakty zatrudnienia, ustyszeli, ze te umowy nie sg prawnie wigzgce. Inni
pracownicy odkryli, ze firma nie zapfacita za nich skladek na ubezpieczenie na sume ponad 4000
euro, ktérg sg zmuszeni sptaci¢ teraz sami. Tydzien po strajku w Guangdong zastrajkowato 2000
pracownikéw fabryki Pou Chen w Jiangxi.18 Od pazdziernika 2013 r. do kwietnia 2014 r. organizacja
non-profit China Labour Bulletin podata informacje o ponad 120 strajkach i akcjach protestacyjnych w
przemysle wytwoérczym w samej prowincji Guangdong.19 May Wong, koordynatorka organizacji non-
profit Globalization Monitor z siedzibg w Hongkongu, ktéra zajmuje sie umacnianiem praw
pracownikéw i rozpowszechnianiem informacji o przemysle wytwérczym w Chinach, przedstawia swoj
poglad na sytuacje: ,0d 2011 roku chinski rzad co roku podwyzsza ptace minimalng o 13 procent,
wedtug planu piecioletniego. To oczywiscie oznacza duzy wzrost kosztéw dla fabryk, a jednoczesnie
sktadajgce u nich zamdwienia firmy z Europy, na przyktad, nie ptacg wyzszej ceny jednostkowej. W
efekcie pracownicy znajdujg sie pod jeszcze wieksza presjg”.?°

May Wong twierdzi takze, ze istnieje duza rdéznica w znajomosci praw pracowniczych oraz
przepisdw ochrony srodowiska miedzy Guangdong i innymi prowincjami Chin, do ktorych przenosi sie
wiele miejsc pracy. Dotyczy to zaréwno wiadz, jak i pracownikéw. ,To, ze w prowincjach, do ktérych
przenosi sie produkcje, zaréwno wiadze, jak i robotnicy sg mniej Swiadomi [praw pracowniczych], jest

w oczywisty sposob wykorzystywane przez firmy” — podsumowuje May Wong.*!

" May Wong, koordynatorka, Globalization Monitor, wywiad (14.04.2014).
'8 Want China Times: http://www.wantchinatimes.com/news-subclass-cnt.aspx?cid=1103&MainCat|D=11&id=20140421000013
!9 China Labor Bulletin: http://www.numble.com/PHP/mysql/clomape.html
% May Wong, koordynatorka, Globalization Monitor, wywiad (14.04.2014).
Z May Wong, koordynatorka, Globalization Monitor, wywiad (14.04.2014).
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Istnieje szereg narzedzi, poza wewnetrznymi dokumentami i procedurami firm, umozliwiajgcych
radzenie sobie z zagrozeniami w fancuchach dostaw sektora odziezowego. W tym rozdziale
przyjrzymy sie niektorym z tych instrumentéw. Zaczniemy od najwazniejszych miedzynarodowych
konwencji i ram prawnych, ktére sg istotne jako punkt wyjscia dla dziatah firmy na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Kodeks postepowania, ktory nie wzigt sie znikad, tylko zostat oparty na
prawach pracowniczych, bedacych czescig powszechnie akceptowanych konwencji i ram prawnych,
bedzie mie¢ wiekszg wage dla wszystkich zainteresowanych stron. Nastepnie przedstawiamy kilka
inicjatyw wielostronnych oraz biznesowych. Wiele rozwigzan najcze$ciej spotykanych probleméw w
przemysle wytwérczym w ogéle, a w sektorze obuwniczym w szczegdlnosci, wymaga wspétpracy,
transparentnosci i wymiany doswiadczeh miedzy stronami. Taka wymiana moze odbywaé sie w
ramach inicjatywy wielostronnej, do ktérej nalezg przedstawiciele firm, organizacji non-profit oraz
zwigzkéw zawodowych. Popularng alternatywg dla firm sg inicjatywy biznesowe, skupiajgce tylko
przedsiebiorstwa i organizacje branzowe. Zaréwno inicjatywy wielostronne, jak i biznesowe czesto
opracowujg wspolny kodeks postepowania, przyjmowany przez ich cztionkéw; powinien on stanowié

pewne minimum, w oparciu o ktore cztonkowie formutujg wtasne kodeksy.

MIEDZYNARODOWE KONWENCJE | RAMY PRAWNE

Podstawowe Konwencje MOP

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) jest agencjg wyspecjalizowang ONZ zajmujacg sie
prawem pracy. Od innych agencji ONZ rézni jg to, ze w jej kierownictwie (Radzie Administracyjnej)
zasiadajg nie tylko przedstawiciele panstw cztonkowskich, ale takze przedsiebiorstw i zwigzkow
zawodowych.?” MOP przyjeta 189 konwenciji, ktére poszczegdlne panstwa czionkowskie decyduja sie
— badz nie decydujg — ratyfikowaé. Osiem z nich nazywa sie podstawowymi konwencjami MOP.
Dotyczg one czterech gtéwnych obszaréw prawa pracy: wolnosci zrzeszania sie, pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz pracy dzieci.”®> Konwencje podstawowe czesto uwaza sie za minimalne

wymagania, jakie firmy powinny stosowaé wobec swoich dostawcow.**

Wytyczne ONZ dot. Biznesu i Praw Czlowieka
W 2011 r. ONZ przyjeto Wytyczne dotyczace Biznesu i Praw Cziowieka. Opierajg sie one na trzech
filarach: pierwszy reguluje zobowigzanie panstw do ochrony praw cziowieka, drugi — zobowigzanie

przedsiebiorstw do respektowania tych praw, trzeci zas obejmuje wspdlng odpowiedzialnos¢ firm i

2 Miedzynarodowa Organizacja Pracy: http://www.mop.pl/html/index1.html#info_o_mop/struktura_mop.html
2| 0-TCO Bistandsnamnd, Manskliga rattigheter i arbetslivet — ILO:s 8 karnkonventioner (2010)
* Miedzynarodowa Organizacja Pracy: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12001:0::NO:::
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panstw za zadoscuczynienie dla osob, ktérych prawa mimo powyzszych zobowigzan zostaty ztamane.
Przestrzeganie tych wytycznych jest dobrowolne, ale spotkaty sie one z szerokim poparciem wsréd
rzadow panstw na catym swiecie, biznesu oraz organizacji miedzynarodowych takich jak OECD? i
Bank Swiatowy. Wytyczne wskazujg, ze firmy moga mie¢ negatywny wplyw na poszanowanie praw
cztowieka, przyczyniajgc sie do ich tamania swojg dziatalnoscig lub posrednio, poprzez dziatalnos¢
swoich partneréw biznesowych. Przykfadem tej ostatniej sytuacji moze by¢ nieprzestrzeganie prawa
pracy lub przepiséw ochrony srodowiska przez wtasne fabryki firmy lub fabryki jej podwykonawcow.
Natomiast dziatania firmy przyczyniajgce sie bezpo$rednio do famania praw czlowieka to na przyktad
praktyki zakupowe prowadzgce do niskich ptac i nadmiernych nadgodzin dla pracownikéw
zatrudnianych przez ich dostawcow.

Trzeci stopien odpowiedzialnosci opisany w wytycznych dotyczy bezposredniego zwigzku z
efektami negatywnymi poprzez powigzania z praktykg biznesowg. Przyktadem moze by¢ sprzedaz
sprzetu firmie majacej negatywny wplyw na respektowanie praw cztowieka. W takim przypadku firma
powinna stara¢ sie wptynaé¢ na swojego partnera biznesowego, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za
rekompensaty. Firmy mogg takze okazywaé poszanowanie dla praw cztowieka poprzez wpisanie tych
zobowigzah w swojg polityke, przedstawiong w dostepnych publicznie dokumentach, a takze poprzez
ciggte przeprowadzanie analiz ryzyka w celu rozpoznania potencjalnych efektow negatywnych i
zapobiegania im. Firmy powinny mie¢ proaktywny plan dziatania okreslajacy sposob radzenia sobie z

potencjalnymi efektami negatywnymi.?

REACH

REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals) to unijne rozporzadzenie z 2007 r.,
ktére w duzej mierze zastgpito regulacje dotyczgce substancji chemicznych, obowigzujgce wczesniej
w UE i panstwach cztonkowskich. Rozporzgdzenie skfada sie z pieciu czesci, dotyczacych: rejestraciji,
oceny, wydawania pozwolen, naktadania ograniczen oraz wymiany informacji. Firmy produkujgce lub
importujgce substancje chemiczne w ilosci ponad tony rocznie muszg zarejestrowac¢ je w ECHA —
Europejskiej Agencji Chemikaliow. Obowigzek rejestracji dotyczy konkretnej substancji, takze jesli
wchodzi ona w skfad jakiej$ mieszanki lub produktu. Po rejestracji ECHA ocenia, czy podane przez
firme informacje sg wystarczajgce. Agencja opracowata tzw. kandydacka liste substancji, w przypadku
ktérych wymdg podania informacji stosuje sie do producenta lub importera. W tej chwili lista ta
obejmuje 151 substancji. ECHA ma takze dwie inne listy: substancji zakazanych oraz objetych
ograniczeniami. Kiedy firma rejestruje substancie w ECHA, zobowigzuje sie do podzielenia sie

informacjami poprzez specjalne forum wymiany do$wiadczen.?’

INICJATYWY WIELOSTRONNE

Fair Wear Foundation
Fair Wear Foundation (FWF) powstata w 1999 r. w celu poprawy warunkéw pracy w przemysle
odziezowym. FWF ma kodeks postepowania oparty na podstawowych konwencjach MOP oraz

Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, a firmy czionkowskie zobowigzujg sie do jego

% Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-Operation and Development)
% Regeringskansliet: www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/82/feab2346.pdf
" Kemikalieinspektionen: http://www.kemi.se/reach
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przestrzegania. Poza cztonkostwem dla marek odziezowych organizacja prébuje takze wprowadzic
cztonkostwo dla fabryk. FWF zarzgdza siedem organizacji: trzy branzowe, dwa zwigzki zawodowe i
dwie organizacje non-profit. FWF jest obecna w 15 krajach producenckich, gdzie prowadzi inspekcje
fabryk oraz szkolenia. Sledzi dziatania firm cztonkowskich na rzecz zréwnowazonego rozwoju i ocenia
je w corocznym, upublicznionym raporcie dla kazdej z firm, tzw. ,Brand Performance Check” (Kontroli
dziatan marki). FWF proponuje takze narzedzie zwane ,drabing ptacowg”, ktére ma na celu
dokumentowanie, na ile ptace w danej fabryce odpowiadajg rzeczywistym i/lub szacowanym
poziomom ptac gdzie indziej (m.in. w innych fabrykach). Kolejnym narzedziem jest ,Wellmade” —
program szkoleniowy dla pracownikéw firm zlecajgcych produkcje fabrykom, ktérzy zajmujg sie
zakupami lub projektowaniem odziezy. Program ten pokazuje im, jak mogg wykonywa¢ swojg prace
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. W ten sposéb ,Wellmade” pomaga firmom wdrazac te

zasady w catym przedsiebiorstwie.28

Ethical Trading Initiative Norway

Ethical Trading Initiative Norway (Initiativet for Etisk Handel — IEH) to norweska inicjatywa
wielostronna zatozona w 2000 r. przez Kirkens Nodhjalp, Virke (Federacje Przedsiebiorstw Norwegii),
Norweskg Konfederacje Zwigzkéw Zawodowych praz Coop Norway. Jej celem jest stworzenie
platformy wspétpracy podmiotéw w handlu miedzynarodowym, promujacej prawa cztowieka, prawa
pracownicze, kwestie rozwojowe i ekologiczne. 104 firmy czionkowskie zobowigzujg sie do
przestrzegania kodeksu postepowania IEH, a ich dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg
analizowane w corocznym raporcie |EH.?® Kodeks postgpowania opiera sie na konwencjach ONZ i
MOP. Oprécz firm do czionkédw nalezg organizacje non-profit, zwigzki zawodowe oraz wtadze
publiczne. W zarzadzie zasiadajg przedstawiciele wszystkich tych czterech grup czionkowskich.
Odpowiednik IEH w Wielkiej Brytanii zostat zatozony w 1998 r. i liczy w tej chwili 86 firm, 16

organizacji non-profit i osiem organizacji zwigzkowych.*°

INICJATYWY BIZNESOWE

Inicjatywy na rzecz praw spotecznych
Business Social Compliance Initiative (BSCIl) zostata zatozona w 2003 r. przez Foreign Trade
Association (FTA), najwiekszg europejskg organizacje importeréw i detalistéw, zrzeszajgcg ponad
1300 firm. BSCI ma kodeks postepowania, oparty na konwencjach MOP, do przestrzegania ktérego
zobowigzujg sie organizacje czionkowskie. BSCIl wyraznie koncentruje sie na dwéch obszarach:
angazowaniu pracownikbw w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz dostepie do
mechanizmoéw skfadania skarg.*

Fair Labor Association (FLA) to inicjatywa bytego prezydenta USA Billa Clintona, ktéra w 1996 r.
potgczyta przedsiebiorstwa i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego wspdélnym celem poprawy
warunkéw w przemysle odziezowym i obuwniczym. Dzi$ skupia 39 firm i 18 dostawcéw, a takze 172

szkoly i cztery organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Ponadto 56 firm otrzymato licencje FLA na

8 Fair Wear Foundation: http://www.fairwear.org/
® |nitiativet Etisk Handel: http://etiskhandel.no/
% Ethical Trading Initiative: http://www.ethicaltrade.org/
% Business Social Compliance Initiative: http://www.bsci-intl.org/
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krzewienie jej zasad w swoim tancuchu dostaw. Na stronie internetowej organizacji mozna znalez¢ ok.

1500 opublikowanych raportow z inspekcji réznych fabryk.32

Inicjatywy ekologiczne
Business Environmental Performance Initiative (BEPI) to, tak jak BSCI, inicjatywa FTA, ale tym razem
w zakresie ochrony srodowiska. BEPI zacznie przyjmowac¢ czionkéw w 2014 r. Aby uzyskaé
cztonkostwo, firma musi naleze¢ do FTA. Celem BEPI, podobnie jak BSCI, sg dziatania na rzecz
bardziej zrownowazonego tancucha dostaw, w tym przypadku pod wzgledem ekologicznym.*

Kemikaliegruppen to szwedzka organizacja prowadzona przez Swerea IVF, firme oferujgcg ustugi
badawcze i konsultingowe w sektorze ochrony srodowiska. Organizacja skupia 80 firm cztonkowskich,
podzielonych na podgrupy: branze tekstylng i elektroniczng. Jej celem jest stworzenie platformy
wymiany dos$wiadczen pomiedzy firmami, administracjg publiczng i organizacjami.34

Leather Working Group (LWG) zaczeta dziatalnos¢ w 2005 r., majgc na celu ,wspieranie dobrych
funkcji kontrolnych w przemysle skérzanym”. LWG opracowata zbidr protokotéw dotyczgcych sposobu
oceny tego, jak garbarnie radzg sobie z kwestiami ekologicznymi. Do grupy nalezy 226 czionkéw, tym
149 garbarni, 39 marek i 38 podwykonawcéw. Majg oni na celu wskazywanie dobrych przyktadow i
wspieranie dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju w branzy. LWG twierdzi, ze dziata
transparentnie, z wykorzystaniem wiedzy fachowej organizacji naukowych oraz spoteczenstwa
obywatelskiego. Zwigzki zawodowe nie sg wymienione jako jeden z podmiotéw. Na stronie
internetowej grupy zamieszczono liste 186 skontrolowanych garbarni. Podzielono je na kategorie
wedtug uzyskanej liczby punktéw: ziota, srebrng, brgzowg oraz po prostu skontrolowang. Potowa
garbarni ma status zloty, najwyzszy. Tylko siedem sposrod wszystkich 186 to garbarnie roslinne. LWG
podaje na swojej stronie, ze skontrolowata 20% garbarni dostarczajgcych skére do produkcji butéw.
Inspekcje przeprowadza szesciu niezaleznych audytor(’)w.35

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) to inicjatywa biznesowa szwedzkiej branzy
obuwniczej. W projekcie bierze udziat 18 firm cztonkowskich. Celem SSEI jest stworzenie narzedzi dla
producentéw butdw, ktore utatwig prowadzenie produkcji w sposéb bardziej przyjazny dla srodowiska.
Projekt rozpoczat sie w 2012 r. i ma potrwac trzy lata, a przez ten czas ma powsta¢ narzedzie, z
ktérego beda mogli korzysta¢ takze konsumenci.*®

Sweden Textile Water Initiative (STWI) to inicjatywa zapoczgtkowana w 2010 r. jako partnerstwo
miedzy firmami tekstylnymi i skérzanymi a Stockholm International Water Institute (SIWI), instytutem
opracowujgcym raporty badawcze dotyczgce gospodarki wodnej.37 W 2013 r. STWI miata 33
cztonkéw. Celem inicjatywy jest lepsze i bardziej efektywne gospodarowanie wodg w tahcuchach

dostaw firm.*

%2 Fair Labor Association: http://www.fairlabor.org/
% Business Environmental Performance Initiative: http://www.bepi-intl.org/
% Kemikaliegruppen: http://extra.ivf.se/kemi/
* eather Working Group: http://www.leatherworkinggroup.org/
% Swedish Shoe Environmental Initiative: http:/ssei.se/
3" Sweden Textile Water Initiative: http://www.siwi.org
% Stockholm International Water Institute: http://www.swedishwaterhouse.se/en/STWI
PODAZAC ZA SLADAMI | 15



Dziatania sieci sklepow
obuwniczych na rzecz
Zrownowazonego rozwoju

Ten rozdziat przedstawia wyniki badan przeprowadzonych przez Fair Trade Center, dotyczgcych
dziatahi sieci obuwniczych na rzecz zréwnowazZonego rozwoju. W polskim ttumaczeniu raportu
ograniczamy sie do prezentacji wynikow dla obecnej w Polsce sieci Deichmann. Dane empiryczne
pochodzg przede wszystkich z ankiety, przestanej osobie odpowiedzialnej w danej firmie za CSR i
zrownowazony rozwoj, a takze z wywiaddéw przeprowadzonych przez Fair Trade Center z tg osobg po
wypetnieniu ankiety. Inne materiaty zrédtowe to korespondencja z firmami oraz informacje publiczne

dostepne na stronach internetowych sieci obuwniczych.

DEICHMANN

Deichmann jest najwieksza siecia sklepéw obuwniczych w Europie. W 2013 r. osiagnat na

calym swiecie 4 miliardy euro obrotu.* Heinrich Deichmann zalozyt fabryke produkujaca buty

w zaglebiu Ruhry w 1913 r. Dwa pokolenia pézniej firma Deichmann pozostaje wlasnoscia
rodziny i obecnie dziata w 24 krajach.40 Na polski rynek Deichmann wszedt w 1997 r. i ma dzis
w Polsce 232 sklepy.**

Obrot w Szwecji w 2013 r.: 25 000 000 euro

Obrot w Polsce w 2013 r.: 808 100 000 zt

Liczba sklepéw w Szweciji: 31

Liczba sklepéw w Polsce: 232

Wiasne marki: Tak, stanowig ponad 90% wartosci sprzedazy

Liczba bezposrednich dostawcow: 100

Gtoéwny kraj produkcji: Chiny (ok. 70%)*

KODEKS POSTEPOWANIA

Za ogot dziatan CSR Deichmanna odpowiada dyrektor ds. zaopatrzenia i zarzadzania produktem.
Operacyjng odpowiedzialnos¢ za kwestie CSR ponosi dyrektor ds. jakosci Andreas Tepest, ktory
podlega bezposrednio dyrektorowi ds. zakupdw i produktow. Kodeks postepowania jest czescig uméw
podpisanych z dostawcami firmy, a takze czescig instrukcji dokonywania zakupéw. Kodeks wisi w
fabrykach na widocznym dla pracownikéw miejscu. Jest takze zamieszczony na stronie internetowe;j

firmy. Na szwedzkiej (a takze polskiej) czesci strony Deichmanna mozna znalez¢ link do kodeksu

% |SPO Newsblog: newsblog.ispo.com/newsblog/2014/02/03/deichmann-reports-healthy-growth-for-2013-set-to-enter-russia/
“° Deichmann: http://www.deichmann.com/PL/pl/corp/rozwoj_firmy.jsp
“L http://www.deichmann.com/PL/pl/corp/downloads/lista_sklepow_listopad.pdf
2 Dane dot. Szwecji: Andreas Tepest, Head of Quality Deichmann, odpowiedzi na ankiete (16.04.2014). Dane dot. obrotu firmy
w Polsce: retailnet.pl/2014/03/12/91729-deichmann-zwiekszy-liczbe-sklepow-w-2014/, dostep: 8.12.2014.
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postepowania po angielsku. Kodeks wprowadzono w 2001 r. We wstepie czytamy, ze obejmuje on
wszystkich dostawcow, we wszystkich aspektach. Jesli chodzi o ptace, kodeks moéwi, ze dostawcy
powinni wypfaca¢ pracownikom co najmniej minimum ustawowe i ze ptaca powinna zawsze
wystarcza¢ na zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz pewne oszczednosci. Dokument opiera sie
gtébwnie na podstawowych konwencjach MOP. We wstepie do czesci o zakazie pracy dzieci pojawia
sie odwotanie do Konwencji nr 138, regulujgcej minimalny wiek zatrudnionych. Poza tym Zadna z
pozostatych podstawowych konwencji MOP nie jest wymieniona z nazwy, chociaz ich wszystkie ich
postanowienia sg uwzglednione. Ustep 6 kodeksu omawia kwestie czasu pracy. Nadgodziny sg
zdefiniowane jako czas pracy wykraczajgcy poza 48 godzin tygodniowo, chociaz nie ma
sprecyzowanych ograniczen co do liczby nadgodzin. Zaznaczono jednak, ze powinny by¢
wynagradzane wedtug wyzszej, nadgodzinowej stawki.”* Na koniec 2014 r. Deichmann zapowiada
wprowadzenie nowego kodeksu poste,powania,44 bazujgcego na nowym kodeksie BSCI z poczgtku
tego roku.* ,Firmowy kodeksu postepowania ma stuzyé do rozwijania przez dostawcoéw dziatan w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju przyjaznego dla srodowiska, a nie

jako podstawa do zakonczenia wspotpracy biznesowej” — moéwi Andreas Tepest.

LANCUCH DOSTAW

Deichmann ma okoto 100 bezposrednich dostawcow, z ktérych ok. 70% to zaktady w Chinach, za
10% — w Wietnamie. Dziesieciu najwiekszych dostawcéw firmy odpowiada za 80 do 90% produkcji,46
za$ trzech najwiekszych produkuje wytgcznie dla Deichmanna. Przestrzeganie przez dostawcow
kodeksu postepowania weryfikujg bezposredni inspektorzy BSCI. Tepest twierdzi, ze firma
sukcesywnie zwieksza kontrole nad podwykonawcami dostawcow (i dalszymi podwykonawcami), przy
czym priorytetem sg kraje wysokiego ryzyka, takie jak Bangladesz i Indie. Od pewnego czasu firma
nie dopuszcza pracy nakfadczej (chatupniczej), gdyz, jak zwrécit uwage raport holenderskiej
organizacji HIVOS, takie sytuacje zwiekszajg ryzyko pracy dzieci. Z raportu wynika, ze w niektérych
wioskach w Indiach, gdzie znaczna czes$¢ mieszkancow zajmuje sie produkcjg obuwia, az czworo na
dziesiecioro dzieci w wieku szkolnym nie chodzito do szkon.47 Dzi$ pracownicy zbierajg sie¢ w jednym
miejscu w poblizu swoich doméw i pracujg pod okiem nadzorcy, ktéry moze sprawdzié, czy pracy nie
wykonujg dzieci.*®

Dostawcy Deichmanna muszg ujawni¢, gdzie kupujg skére. W wiekszosci pochodzi ona z garbarni
kontrolowanych przez Leather Working Group. U wszystkich bezposrednich dostawcéw inspekcje
przeprowadzajg bezposredni zewnetrzni audytorzy w ramach BSCI, ale majg takze wtasne kontrole.
Poza tym Deichmann ma swoich pracownikdw na miejscu w fabrykach, ktérych zadaniem jest
dopilnowanie, by przestrzegano kodeksu postepowania. Nie przeprowadza sie inspekcji dotyczacych
produkcji obuwia niewytwarzanego pod zadng z marek wtasnych Deichmanna. Kontrole w wiekszosci
sg niezapowiedziane. W pierwszym kwartale 2014 r. BSCI przeprowadzito trzy niezapowiedziane

inspekcje u dostawcow firmy.49 Pierwsza inspekcja u danego dostawcy zawsze obejmuje rozmowy z

“3 Deichmann, Code of Conduct, grudzien 2001.
“ Andreas Tepest, odpowiedz na ankiete.
“ Business Social Compliance Initiative: https://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct
“ Andreas Tepest, wywiad (28.04.2014).
“" Hivos: http:/iwww.hivos.nl/Stop-Childlabour/More-on-the-report-Working-on-the-Right-Shoes-2013
“8 Andreas Tepest, wywiad.
“® Andreas Tepest, odpowiedzi na ankiete.
PODAZAC ZA SLADAMI | 17



pracownikami. Jesli nie zajdzie nic nieprzewidzianego, kazdy dostawca jest kontrolowany raz na dwa
lata. Jesli Deichmann odkryje uchybienia, w ciggu czterech miesiecy przeprowadzana jest powtdrna
wizyta kontrolna; kolejne wizyty sg powtarzane, dopdki uchybienia nie zostang zlikwidowane. W sumie
przeprowadza sie od 50 do 80 inspekcji rocznie. Najczestsze odstepstwa od kodeksu postepowania
Deichmanna dotyczg nadgodzin. Andreas Tepest wyjasnia, jak firma sobie z nimi radzi: ,Poniewaz
mamy bliskie zwigzki z naszymi dostawcami, uzgadniamy wspdlny plan dziatan i umawiamy si¢ na
ponowng wizyte kontrolng w ciggu czterech miesiecy. Jesli dostawca nie jest gotowy na
wprowadzenie dziatan naprawczych, aby zlikwidowaé uchybienie, rozwigzujemy z nim wspétprace, ale
to sie jeszcze nie zdarzyio".50

Do nadmiernej liczby nadgodzin, niezgodnej z przepisami, ktéra czesto jest udziatem pracownikow
fabryk w krajach o niskich dochodach, przyczynia sie giéwnie nieréwny naptyw zaméwien. Tepest
dostrzega ten problem takze w dziatalnosci Deichmanna. Twierdzi, ze aby wyréwnaé doptyw
zamowien do fabryk, firma, majac kontrole nad catym fancuchem dostaw, moze tak kierowac
zamoéwienia, by jak najefektywniej wykorzystywa¢ mozliwosci produkcyjne poszczegodlnych
dostawcéw. Deichmann takze zawsze dba o to, by dziesieciu jego najwiekszych dostawcow osiggato
petng zdolnos¢ produkcyjng. Czestym problemem w przemysle wytwérczym sg trudnosci, jakie
pracownicy majg ze zrzeszaniem sie, a wiec i z wywieraniem wptywu na swojg sytuacje. Andreas
Tepest twierdzi, ze u dostawcéw Deichmanna problem ten jest mniejszy niz w przemysle w ogoéle:
,Codziennie mamy nasz zespo6t na hali produkcyjnej. Jesli wiasciciel fabryki chce dzi§ w Chinach
zatrzymac swoich pracownikéw, musi ich dobrze traktowaé, to juz nie te czasy, co kiedys. Bytem w
naszych fabrykach tuz po Chifnskim Nowym Roku i wszystkie stanowiska byly zapetnione. O wielu
innych fabrykach w Chinach nie mozna tego powiedzie¢”.”

Na pytanie Fair Trade Center o liczne strajki, ktdre ostatnio miaty miejsce w potudniowych Chinach,
m.in. w Dongguan, miescie, gdzie tradycyjnie koncentruje sie przemyst obuwniczy, Tepest odpowiada,
ze firma nie prowadzi produkcji w prowincji Guangdong, gdzie lezy Dongguan. Zapytany, czy
pracownicy w fabrykach dostawcéw majg dostep do mechanizmu sktadania skarg, Tepest twierdzi, ze
na miejscu w zakladach sg lokalne zespoty Deichmanna, ktére majg pomaga¢ w ewentualnych
problemach. Je$li chodzi o niskie ptace, dyrektor ds. jako$ci moéwi, ze jest Swiadomy problemu, ale na
podstawie przeprowadzonych inspekcji wida¢, ze dostawcy Deichmanna czesto ptacg wiecej niz
wymagane minimum ustawowe. Wedtug Tepesta firma nie poswiecita dodatkowej uwagi specyficznym
problemom mitodych kobiet i imigrantéw pracujacych u jej dostawcéw, wiec nie podjeta tez zadnych
specjalnych krokoéw. Deichmann nie publikuje dostepnego powszechnie raportu z dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Jak wyjasnia Tepest: ,Po raz pierwszy w tym roku opracowali§my formalny
wewnetrzny raport dotyczgcy zrGwnowazonego rozwoju, a kwestiami tymi zajmujemy sie na co dzien
od dziesieciu lat. Jak dotgd nie widzieliSmy potrzeby przygotowywania raportu w tym zakresie, ktéry
mielibysmy przedstawia¢ podmiotom zewnetrznym. Nie chcemy, zeby nasz raport byt narzedziem do
greenwashingu. Uwazamy, ze w naszym przypadku taki raport powinien sie skupia¢ na tancuchu

dostaw”.>?

0 Andreas Tepest, wywiad.
* Tamze.
®2 Andreas Tepest, wywiad.
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ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

Deichmann ma jedng marke (Elephant Green) butéw wyprodukowanych ze skoéry wytgcznie
garbowanej roslinnie oraz naturalnej gumy. Andreas Tepest twierdzi, ze obuwie z takiej skory stanowi
mniej niz 5% sprzedazy firmy. Zdaniem Deichmanna popyt na etyczne czy ekologiczne marki butéw
nie wzrést w ciggu ostatnich pieciu lat. Od 2003 r. wszyscy dostawcy firmy stosujg klej na bazie wody.
Firma opracowala wiasng liste substancji, ktérych stosowanie podlega ograniczeniom (Restricted
Substance List), i przekazuje jag swoim bezposrednim dostawcom. Tepest twierdzi, ze produkcja
obuwia nie ma powaznego wptywu na srodowisko, a oddziatywanie produkc;ji firmy jest monitorowane
przez inicjatywy ekologiczne, w ktérych Deichmann uczestniczy. Tepest podkresla zwtaszcza BEPI,
zajmujgcy sie srodowiskiem odpowiednik BSCIl. Gospodarka wodno-$ciekowa, jak twierdzi, nie

dotyczy produkciji butdw, chociaz jest objeta procedurami Leather Working Group dla garbarni.*

%% Andreas Tepest, odpowiedzi na ankiete.
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Kiedy Fair Trade Center analizuje wyniki ankiety i przedstawia firmom swoje rekomendacije,
zaczynamy od czterech podstawowych kryteriw: poszanowanie praw cziowieka i Srodowiska,
odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw, dziatania na rzecz wprowadzenia godnej ptacy oraz
transparentnos¢. Wymagania Fair Trade Center wobec firm stanowig czes¢ strategii operacyjnej
naszej organizacji; zostaty przedstawione w Aneksie 2. Wnioski Fair Trade Center zaprezentowano z
podziatem na pie¢ kategorii, z czego pie¢ odpowiada bezposrednio ankiecie: ,Kodeksy postepowania”,
~Lancuch dostaw”, ,Odpowiedzialne praktyki zakupowe”, ,Godna ptaca” oraz ,Przedstawicielstwo
pracownikéw”. Cztery pozostate punkty dotyczg obszaréw problemowych stwierdzonych podczas
badan: ,Garbarnie”, ,Nowe uwarunkowania w Chinach”, ,Inicjatywy wielostronne czy inicjatywy

biznesowe?” oraz ,Raporty z dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju’.

KODEKSY POSTEPOWANIA

Deichmann stwierdza, ze stosuje kodeks postepowania jako narzedzie do poprawy warunkéw pracy, a
nie pretekst do rozwigzania umowy z dostawca, co jest podejsciem pozytywnym, ktére moze sie
jeszcze umocni¢, zwazywszy na obecnos¢ firmy w fabrykach dostawcow. (...) Jesli chodzi o tres¢
kodeksow, Deichmann jest jedyng z czterech badanych sieci sklepéw, ktéra nie okreslita w kodeksie
catkowitego czasu pracy w tygodniu, z nadgodzinami wigcznie. Pozostate sieci okreslity gérng granice
na 60 godzin. Biorac pod uwage, ze nadmierna liczba nadgodzin to najczestsze odstepstwo od

zapisow kodeksu postepowania — co przyznaje sama firma — ta kwestia wymaga poprawy. (...)

LANCUCH DOSTAW

Nie zawsze tatwo jest okreéli¢, jak daleko w gitgb tahcucha dostaw siega firmowy kodeks
postepowania. Deichmann i Nilson Group AB wyraznie piszg w swoich kodeksach, ze uwazajg je za
obowigzujgce u wszystkich dostawcow, na wszystkich szczeblach faricucha dostaw. Fair Trade Center
oczekuje jednak, ze kodeks obejmujgcy ,wszystkich dostawcéw na wszystkich szczeblach” bedzie
oznacza¢ przeprowadzanie inspekcji, tak by rzeczywiscie zapewni¢ przestrzeganie kodeksu na
wszystkich szczeblach, zwtaszcza w czesciach tancucha dostaw obarczonych najwiekszym ryzykiem,
takich jak garbarnie. Jesli chodzi o obejmowanie inspekcjami kolejnych szczebli, (...) Deichmann
twierdzi, ze zaczat przeprowadzaé kontrole na drugim i trzecim szczeblu. Podaje takze, ze w taricuchu
dostaw firmy zakazano pracy naktadczej, ze wzgledu na wysokie ryzyko pracy dzieci. Fair Trade
Center uwaza za pozytywne to, ze firma postanowita przenie$¢ te prace chatupniczg w jedno wspélne
miejsce, aby umozliwi¢ nadzér zapewniajgcy, ze przy produkcji nie sg zatrudnione dzieci, zamiast

relokacji do fabryki, co zagrozitoby pracownikom utratg dochodéw.
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GARBARNIE

Z raportu Fair Trade Center wynika, ze zadna z czterech sieci sklepéw nie prowadzi systematycznych
inspekcji garbarni zaopatrujgcych ich bezposrednich dostawcéw w skére. Dziwi takze to, ze trzy z
czterech firm (wszystkie z wyjatkiem Euro Sko Group) interpretujg pytanie: ,Jakie substancje i procesy
sg wedlug panstwa gtéwnym problemem w produkcji obuwia i jak sobie z nimi radzicie?” jako
odnoszgce sie tylko do proceséw majgcych miejsce u ich bezposrednich dostawcow. W odpowiedzi
na pytanie uzupetniajgce, kazgce uwzgledni¢ caty proces produkcji obuwia, wszystkie cztery firmy
zgadzajg sie, ze najwiekszym problemem jest garbowanie skoéry. Zdaniem Fair Trade Center to
pokazuje, ze zadna z firm nie bierze catkowitej odpowiedzialnosci za caly swodj tancuch dostaw.
Ponadto, poniewaz sprawa dotyczy jednej z najbardziej niebezpiecznych branzy na swiecie, zaréwno
dla ludzi, jak i srodowiska, Fair Trade Center traktuje jg bardzo powaznie. Deichmann nalezy do
Leather Working Group (LWG), ktéra dziata na rzecz lepszej kontroli w przemysle skérzanym. To
oczywiscie dobrze, ze sama branza zwraca uwage na tak duzy brak we wtasnym tancuchu dostaw,
jednak Fair Trade Center krytycznie patrzy na fakt, ze organizacja ta nie obejmuje zwigzkéw
zawodowych. Staboscig LWG jest takze to, ze nie przeprowadzita ona dotychczas ani jednej inspekciji
garbarni w Bangladeszu. Taka inicjatywa jak LWG nie moze uchylaé sie od dziatan na rzecz poprawy

warunkow w krajach, w ktérych stan przemystu skdérzanego jest najgorszy. (...)

NOWE UWARUNKOWANIA W CHINACH

Zdaniem Fair Trade Center nalezy uwzgledni¢ duze zrdéznicowanie warunkéw zycia w réznych
prowincjach Chin. Warto pamietaé, ze w kraju tym pozostaje nierozwigzanych wiele problemdw.
Jednym z fundamentalnych jest oczywiscie panstwowy monopol na tworzenie zwigzkéw zawodowych.
Inna istotna kwestia to niskie ptace, niezaspokajajgce podstawowych potrzeb. Skutki tych probleméw
stajg sie powazniejsze w nowych prowincjach produkcyjnych, bo pracownicy majg tam nizszg
Swiadomos$¢ swoich praw, a wladze wykazujg sie jeszcze mniejszg niz gdzie indziej wolg ochrony tych
praw. Deichmann twierdzi, ze fizyczna obecno$¢ przedstawicieli firmy w halach produkcyjnych w
chinskich fabrykach sprawia, ze pracownicy sg lepiej przygotowani do zgtaszania przypadkow
naruszen kodeksu postepowania i ze w zwigzku z tym nie jest potrzebny mechanizm sktadania skarg.
(...) Fair Trade Center chce zwrdci¢ uwage firm na fakt, ze brak skarg powinien by¢é uwazany za znak,
ze kanaty, poprzez ktdre pracownicy fabryk moga zgtaszac skargi, nie dziatajg, wiec firma powinna
poruszy¢ te sprawe z dostawcg. Fair Trade Center uwaza sprawnie funkcjonujgcy mechanizm
skfadania skarg za oczywistg koniecznos¢ z punktu widzenia pracownikéw, a takze za niezbedny

warunek mozliwosci wychwycenia potencjalnych problemdéw bezposrednio na poziomie fabryki. (...)

INICJATYWY WIELOSTRONNE CZY INICJATYWY BIZNESOWE?

Deichmann jako jedyna z badanych firm jest czionkiem inicjatywy biznesowej Business Social
Compliance Initiative (BSCI). (...) Jednym ze $rodkéw uzupetniajagcych moze by¢, oczywiscie,
cztonkostwo w inicjatywie wielostronnej, skupiajgcej przedstawicieli firm, zwigzkow zawodowych i
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Fair Trade Center jest przekonany, ze dobre kontakty ze
zwigzkami zawodowymi i organizacjami pozarzgdowymi stuzg catej branzy w ogdle, a danej firmie w

szczegolnosci.

PODAZAC ZA SLADAMI | 21



ZROWNOWAZONE PRAKTYKI ZAKUPOWE

Wszystkie firmy zgadzajg sie, ze w przemysle obuwniczym problemem jest nieréwny doptyw
zamoéwien, ktoéry prowadzi do znacznej ilosci pracy w nadgodzinach i niestabilnych form zatrudnienia.
Wszystkie firmy odpowiadajg, ze podejmujg kroki, by poméc swoim dostawcom w wyréwnaniu
przeptywu zamowien. Deichmann twierdzi, ze $cista wspdtpraca z dostawcami pozwala firmie zapetni¢
rejestr zamowien, przynajmniej u najwiekszych dostawcow, poza szczytem sezonu. (...) Koncentracja
na kosztach i presja na krétki czas realizacji zamowien to tradycyjne metody stosowane w handlu z
krajami o niskich dochodach, przyczyniajgce sie do niektérych z najczestszych probleméw
pojawiajgcych sie w fancuchach dostaw: nadmiernej liczby nadgodzin oraz pensji niewystarczajgcych
na zaspokojenie podstawowych potrzeb pracownikéw. Jest sprawg najwyzszej wagi, by firmy
potgczyly dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju ze swoimi metodami zakupowymi, bo w
przeciwnym razie ryzykujg podwazeniem wiasnych starah na rzecz zrownowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej. Ryzyko polega takze na tym, ze dostawca otrzymuje sprzeczne
sygnaty i naktada sie na niego wymagania, ktérym nie jest w stanie sprostaé. Firmy muszg mie¢
swiadomosé, ze metody zakupowe, ktére skupiajg sie na niskich cenach i krotkich czasach realizaciji

zaméwien koniec koficow przyczyniajg sie do tamania praw cziowieka.>

GODNA PLACA

Pensje, z ktorych nie da sie utrzymac¢, to wraz z brakiem przedstawicielstwa pracownikéw dwa
fundamentalne problemy w przemysle wytworczym. Jak juz wspomniano, tylko w kodeksie
postepowania firmy Scorett (stosujgcej kodeks FWF) wspomina sie o godnej ptacy. Z doswiadczenia
Fair Trade Center wynika, ze jesli w kodeksie postepowania nie ma zapisu o godnej ptacy, firma
skupia sie wylgcznie na zapewnieniu ustawowej ptacy minimalnej, ktéra w takim kraju jak Bangladesz
stanowi jedng czwartg godnej ptacy, a w Chinach — potowe. Istnieje ryzyko, ze minimum ustawowe
stanie sie raczej gornym niz dolnym putapem ptac, jakim miato byé w zamierzeniu. Deichmann
utrzymuje, ze wszyscy bezposredni dostawcy, wedtug inspekcji, wyptacajg pensje powyzej ptacy
minimalnej. To oczywiscie lepiej, niz gdyby nie wyptacali, ale jeszcze nie wystarczy. Ogélnie rzecz
biorgc, wszystkie firmy twierdzg, ze sg w trakcie zbierania informacji i mapowania pozioméw ptac w
produkcji. Fair Trade Center oczywiscie do tego zacheca, ale chciatby przypomnie¢ firmom, ze samo
mapowanie nie sprawi, ze pracownicy bedg mieli co wtozy¢ do garnka. Jedna z firm (Nilson Group AB)
zwrdcita uwage, ze w Chinach czesto obowigzuje system pracy na akord, ktéry ,wiasciwie
uniemozliwia zweryfikowanie, ile zarabia pracownik w stosunku do przepracowanych godzin”. Fair
Trade Center z zainteresowaniem przyjrzy sie analizowaniu tego problemu przez firme, majac

nadzieje, ze skorzystajg na tym nie tylko pracownicy dostawcéw Nilsona.

PRZEDSTAWICIELSTWO PRACOWNIKOW

Na pytanie o kroki zmierzajgce do zwiekszenia przedstawicielstwa pracownikéw firmy odpowiadaty
podobnie jak na pytanie o godne pface: ,Analizujemy to”. Takze w tym przypadku potrzebne s3g
konkretne kroki, takie jak szkolenia zaréwno za pracownikéw, jak i dla kierownictwa. (...) Fair Trade

Center jest zdania, ze takie szkolenia powinny by¢ prowadzone w $cistej wspoétpracy z miejscowymi

* Fair Trade Center, Hallbara inkdpsmetoder (2013).
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zwigzkami zawodowymi i/lub organizacjami praw cziowieka. Jesli w sprawe zaangazowany jest
niezalezny podmiot, zapewnia to dziataniom wyzszg transparentno$¢ i wiarygodnosé. Jesli nie, istnieje
ryzyko, ze szkolenie nie bedzie przektadato sie na lokalne potrzeby, a nawet ze osfabi juz istniejgce
préby promowania przedstawicielstwa pracownikéw. Znaczng czes¢ przemystu wytwoérczego tworzg
miode kobity, migrujgce ze wsi do miasta. W najpopularniejszych krajach producenckich ta grupa jest
szczegoblnie narazona na wyzysk, co zdaniem Fair Trade Center wymaga specjalnych $rodkow
skierowanych wiasnie do niej. Jest zatem rzeczg zaskakujgcg, ze trzy sposréd czterech badanych
sieci obuwniczych (wszystkie z wyjatkiem Scorett) nie podejmujg zadnych krokéw, aby chronic¢ te
grupe. Wszystkie firmy muszg zwiekszy¢ swoje wysitki w tym obszarze, gdyz w przeciwnym razie

istnieje ryzyko famania praw cztowieka.

RAPORTY Z DZIALAN NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Sposrad czterech badanych firm tylko dwie (Nilson Group AB i Euro Sko Group) publikujg coroczne

raporty z dziatan na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, dostepne publicznie. Deichmann twierdzi, ze nie
chce publikowaé takiego raportu tylko dla samej publikacji. ,Raport z dziatan na rzecz
zrownowazonedgo rozwoju powinien dotyczy¢ tylko tancucha dostaw” — mowi szef dziatu jakosci
Deichmanna. Fair Trade Center chciatby zapyta¢ te firme, dlaczego nie postgpi wtasnie w zgodzie z tg
deklaracja. Jesli Deichmann ma jasng koncepcje tego, jak taki raport powinien wygladac, powinien go
przedstawi¢ jako dobry przyktad, zwtaszcza ze jest najwiekszg siecig sklepéw obuwniczych w Europie.
Podanie do wiadomosci publicznej, co firma robi w kwestii zrownowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej miatoby wiele pluséw, wszystkie zwigzane z promowaniem bardziej
odpowiedzialnego przemystu obuwniczego. Jesli firma podaje swoje dziatania do wiadomosci
publicznej, promuje pozytywng konkurencje miedzy przedsiebiorstwami, a Swiadomi konsumenci majg
mozliwos¢ dokonywania swiadomych wyboréw. Aby zobaczy¢, w jakim kierunku sie zmierza, trzeba
udokumentowaé, skad sie wyszto. Zadnej firmie nie przysztoby do gtowy, zeby nie przygotowywaé
rocznego sprawozdania finansowego, bo chce przeznaczy¢ wszystkie zasoby na to, by wiecej zarobié.
Tak jak roczne sprawozdanie finansowe nie stoi w sprzecznosci z dziataniami operacyjnymi i
robieniem intereséw, tak roczny raport z dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju nie powinien sta¢
w sprzeczno$ci ze staraniami firmy w tym zakresie — wrecz przeciwnie. Wszystkie firmy podkreslajg w
swoich odpowiedziach na pytania ankiety, ze to otwarto$¢ i wymiana doswiadczen sg kluczem do
bardziej odpowiedzialnego przemystu obuwniczego. Jesli nie sg to puste frazesy, roczny raport z

dziatan na rzecz zrébwnowazonego rozwoju powinien by¢ czyms$ oczywistym.
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Rekomendacje

DLA WSZYSTKIH SIECI SKLEPOW OBUWNICZYCH

Wpisanie godnej ptacy do kodeksu postepowania firmy, wraz z jej definicja.

Podjecie konkretnych krokow zmierzajgcych do tego, by pracownicy w fabrykach dostawcow
firmy otrzymywali godna ptace za 48-godzinny tydzien pracy.

Prowadzenie systematycznych inspekcji garbarni w tancuchu dostaw i odgrywanie czynnej roli
w dzialaniach na rzecz czystszego przemystu garbarskiego.

Przeanalizowanie swoich metod zakupowych, aby zagwarantowacé, ze nie przyczyniajg sie one
do tamania praw pracownikéw.

Dzialanie na rzecz wiekszego udzialu pracownikow i kierownictwa fabryk dostawcow w
szkoleniach z zakresu przedstawicielstwa pracownikow. Zwrdcenie szczegodlnej uwagi na
grupy harazone na wyzysk, takie jak mtode kobiety i pracownicy migrujacy.

Zadbanie o dostep pracownikéw fabryk dostawcow firmy do bezpiecznych mechanizmow
skladania skarg.

Zwiekszenie asortymentu butéw przyjaznych srodowisku.

REKOMENDACJE DLA FIRMY DEICHMANN

Ustanowienie limitu catkowitego tygodniowego czasu pracy tacznie z nadgodzinami w
kodeksie postepowania firmy.

Przystapienie do inicjatywy wielostronnej obejmujacej firmy, zwigzki zawodowe i organizacji
non-profit.

Dziatania na rzecz wiaczenia zwigzkéw zawodowych do Leather Working Group oraz na rzecz
inspekcji garbarni w Bangladeszu.

Publikowanie rocznego raportu z dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

REKOMENDACJE DLA KONSUMENTOW

Pytaj, jakie warunki pracy majg pracownicy produkcji.

Popros o kodeks postepowania firmy i pytaj o jej polityke dotyczaca godnych ptac.

Pytaj, skad pochodzi skora, z ktérej zrobione sg buty.

Pytaj o buty wyprodukowane z poszanowaniem praw cztowieka oraz srodowiska.

Pytaj, jaki wptyw na srodowisko majg buty, nad ktérych zakupem sie zastanawiasz.

Pytaj w sklepie o buty bez chromu (ze skéry niegarbowanej chromowo).

Wybieraj, tak czesto jak to mozliwe, istniejace alternatywy przyjazne dla Srodowiska

Dtuzej uzywaj swoich butéw.

Pytaj, czy buty, nad ktérych zakupem si¢ zastanawiasz, zawieraja ktéres z substancji na liscie
kandydackiej REACH.

Dowiedz sie w punkcie recyklingu, co zrobi¢ z butami, ktére juz czas wyrzucié.
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ANKIETA FAIR TRADE CENTER: DZIALANIA SZWEDZKICH SIECI SKLEPOW
OBUWNICZYCH NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

(Ankieta dotyczy produkcji marek wtasnych, o ile nie zaznaczono inaczej)

Pytania ogdine

1.
2.
3.

lle firma ma sklepéw w Szwec;ji?
Jaki byt obrot firmy w Szwecji w 2013 r.?

Jak duzy udziat procentowy w catkowitej sprzedazy stanowi sprzedaz marek wtasnych firmy?

Kodeks postepowania

4.

Czy firma ma kodeks postepowania obejmujgcy zarowno aspekty spoteczne, jak i ochrony
Srodowiska (prosimy zatgczy¢ dokument lub odesta¢ do niego)? Na jakich miedzynarodowych
konwencjach jest on oparty?

Jesli odpowiedz na pyt. 4 brzmi ,tak”: czy kodeks postepowania obejmuje dostawcéw firmy?

Jesli tak — do ktérego szczebla w tancuchu dostaw?

tancuch dostaw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

llu firma ma dostawcow (pierwszego szczebla)?
W ktorych krajach zlokalizowani sg dostawcy firmy i jak wyglada procentowy rozktad produkcji
z podziatem na kraje?
Jesli odp. na pyt. 4 i 5 brzmi ,tak”: czy przestrzeganie kodeksu postepowania u dostawcéw
firmy jest sprawdzane za pomocg audytow?
Jesli tak (pyt. 8), do ktérego szczebla w fancuchu dostaw siegajg audyty?
Jesli tak (pyt. 8), czy audyty przeprowadzajg wewnetrzni, czy zewnetrzni audytorzy i jaki jest
rozktad procentowy stosowania tych dwéch metod?
Jesli tak (pyt. 8), czy audyty sg zaréwno zapowiedziane, jak i niezapowiedziane i jaki jest
rozktad procentowy stosowania tych dwéch metod?
Jesli tak (pyt. 8), czy podczas audytéow sg przeprowadzane wywiady z pracownikami, a jesli
tak, w jaki sposéb?
Jesli tak (pyt. 8), u ilu dostawcéw firmy jest audytowanych w skali roku i jak czesto
przeprowadza sie audyty u danego dostawcy?
Jesli odp. na pyt. 5 brzmi ,tak”: jakie sg najczestsze naruszenia kodeksu postepowania w
tancuchu dostaw firmy?
Jesli odp. na pyt. 8 brzmi ,tak™ jakg firma stosuje procedure, jesli stwierdzi naruszenia
kodeksu postepowania u swoich dostawcow?
Czy wiedzg panstwo, z ktorych garbarni pozyskiwana jest skora na buty panstwa firmy? Jesli
tak, z ktoérych krajow?
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17. Jesli odp. na pyt. 8 brzmi ,tak”: czy firma przeprowadza takze audyty tancucha dostaw obuwia

nieprodukowanego pod jedng z marek wtasnych firmy?

Prezentacja dziatan firmy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

18. Na jakim szczeblu w firmie jest umiejscowiona odpowiedzialno$¢ za CSR i zrownowazony
rozwoj?

19. Jesli odp. na pyt. 4 brzmi ,tak” jak prezentowany jest kodeks postepowania firmy,
wewnetrznie i zewnetrznie, i jakim interesariuszom?

20. Czy firma opracowuje roczny raport z dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, a jesli tak,
od ktérego roku?

21. Jesli tak (pyt. 20), czy firma opracowuje swoj raport z dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju wedtug wytycznych Global Reporting Initiative (na ktérym poziomie)?

22. Jedli tak (pyt. 20), jak prezentowany jest raport z dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju,

wewnetrznie i zewnetrznie, i jakim interesariuszom?

Zdolnos¢ do wywarcia wplywu na branze obuwnicza
23. Prosimy podac¢ przyktady krokow, jakie firma podejmuje, zeby sprostaé nastepujgcym
wyzwaniom w swoim tancuch dostaw (prosimy uzasadni¢, dlaczego podjeto kroki lub ich nie
podjeto, a takze wybdr metody):
a. Duze wahania w doptywie zaméwien, prowadzgce do niestabilnych form zatrudnienia.
b. Trudnosci pracownikéw z przystepowaniem do zwigzkéw zawodowych.
c. Brak dostepu pracownikéw do bezpiecznego mechanizmu sktadania skarg.
d. Niska ustawowa ptaca minimalna w krajach producenckich, rzadko stanowigca wiecej
niz 50% wynagrodzenia, ktére zaspokajatoby podstawowe potrzeby pracownikéw.
e. Woysoki odsetek mtodych kobiet i pracownikéw migrujgcych wsréd oséb zatrudnionych
w przemy$le obuwniczym.
24. Czy firma ma w asortymencie buty z certyfikatami spotecznymi i/lub ekologicznymi (jesli tak —
jakimi)?
25. Jak panstwa zdaniem ksztaltowat sie popyt na buty z certyfikatami spotecznymi i/lub
ekologicznymi w ostatnich pigciu latach (wzrést, spadt, pozostat niezmieniony)?
26. W jakich inicjatywach w zakresie zréwnowazonego rozwoju (odpowiedzialnosci spotecznej

i/lub ochrony srodowiska) firma czynnie uczestniczy?

Odpowiedzialnos¢ ekologiczna

27. Jakie substancje i procesy sg panstwa zdaniem gtéwnym problemem w produkcji obuwia i jak
panstwa firma sobie z nimi radzi?

28. Czy firma ma liste substancji objetych ograniczeniami i jak sg one wybierane? (Prosimy o
zatgczenie listy lub odestanie do niegj).

29. Czy firma przeprowadza audyty pod katem wptywu produkcji swoich butéw na srodowisko i
jak taki audyt wyglada?

30. Jesli tak (pyt. 29), czy audyt obejmuje gospodarke wodno-$ciekowg?
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31. Jesli tak (pyt. 29), w jaki sposob i komu przekazywane sg informacje o substancjach
niebezpiecznych i problemach w procesie produkcyjnym?

32. Czy firma ma w sprzedazy obuwie wlasnych marek wykonane ze skéry garbowanej roslinnie?
Jak duzy jest ich procentowy udziat w catej sprzedazy?

33. Jak duzy panstwa zdaniem bedzie procentowy udziat obuwia ze skéry garbowanej roslinnie w
catkowitej produkcji butéw panstwa firmy w 2020 roku?
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WYMAGANIA FAIR TRADE CENTER WOBEC FIRM

Kiedy FTC stawia wymagania firmom i prowadzonej przez nie dziatalnos$ci, kieruje sie nastepujgcymi

fundamentalnymi kryteriami:

1. Poszanowanie praw cztowieka i zminimalizowanie wptywu na srodowisko

Firmy majg obowigzek respektowa¢ prawa cziowieka, zgodnie z zapisami w nastepujgcych

miedzynarodowych porozumieniach i konwencjach:

e Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka

e Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych

o Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych

e Osiem podstawowych konwencji MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy) dotyczacych praw
cztowieka w miejscu pracy. Obejmujg one wolno$é zrzeszania sie i negocjowania uktadéw
zbiorowych, zakaz réznych form dyskryminacji, minimalny wiek zatrudnionych oraz zakaz pracy

dzieci.

Firmy majg takze obowigzek zminimalizowa¢ swoje oddziatywanie na Srodowisko i stosowac sie do

zasady ostroznosci, jesli chodzi o zagrozenia dla srodowiska.

2. Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw
Wedtug Wytycznych ONZ dotyczgcych Biznesu i Praw Cziowieka firmy majg obowigzek
zapobiega¢ negatywnym skutkom, jakie mogg mie¢ dla praw cziowieka ich relacje biznesowe
innymi podmiotami, oraz te skutki ogranicza¢. Termin ,relacje biznesowe” odnosi sie takze do
podmiotéow w fancuchu dostaw na kolejnych szczeblach, nie tylko pierwszym. Firma powinna
przeprowadzaé¢ szczegdtowg analize swojego funkcjonowania, obejmujgcg negatywne skutki dla
praw cztowieka w tancuchu dostaw. Kiedy firmy majg wielu dostawcéw, powinny rozpoznawaé
obszary, w ktérych ryzyko negatywnego wptywu na prawa cziowieka jest najwieksze, i traktowac je
priorytetowo. JeSli firmy przyczynily sie do tamania praw cztowieka, sg zobowigzane do

zapewnienia ofiarom odszkodowan.

3. Promowanie godnych ptac
Zgodnie z Powszechng Deklaracja Praw Cziowieka oraz Miedzynarodowym Paktem Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych pracownicy majg prawo do wynagrodzenia
umozliwiajgcego godne zycie im i ich rodzinie. Firmy majg obowigzek zapewni¢ pracownikom w
swoich przedsiebiorstwach oraz w tahcuchu dostaw ptace, ktére zaspokajajg podstawowe potrzeby
pracownika i jego rodziny, takie jak wyzywienie, czysta woda, czynsz, ubranie, edukacja dla dzieci,

opieka zdrowotna i mozliwo$¢ odtozenia oszczednosci.
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4. Zapewnienie otwartosci i dostepu do informac;ji
Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych tego, jak odbywa sie
produkcja poszczegolinych towardéw i ustug. Wedtlug Wytycznych ONZ dot. Biznesu i Praw
Czlowieka istotng czescig dziatan firmy w zakresie demonstrowania poszanowania dla praw
cztowieka jest odpowiednia komunikacja oraz zapewnienie dostepu do informacji osobom lub
grupom przypuszczalnie znajdujgcym sie w trudnym potozeniu i narazonym na wyzysk oraz innym

zainteresowanym podmiotom.
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ANKIETY | KORESPONDENCJA E-MAILOWA

Burman, Jonna, koordynatorka CSR, Nilson Group AB, odpowiedz na ankiete (2014.04.16)

Hedstrom, Linda, dyrektorka biura Stil, korespondencja e-mailowa (2014.03.28)

Lie, Tone Cecilie F., kierowniczka ds. CSR, Euro Sko Norge AS, odpowiedz na ankiete (2014.04.09)
Lie, Tone Cecilie F., kierowniczka ds. CSR, Euro Sko Norge AS, korespondencja e-mailowa
(2014.05.22).

Lindstrém, Ake, kierownik produkgji, Térnsjé Garveri, korespondencja e-mailowa (2014.04.24)
Simonsson, Ulrika, specjalistka ds. CSR, Scorett, odpowiedz na ankiete (2014.04.25)

Svensson, Eva-Lena, kierowniczka ds. zakupdéw, Scorett, korespondencja e-mailowa (2014.05.16)
Tepest, Andreas, dyrekor ds. jakosci, Deichmann, odpowiedz na ankiete (2014.04.16)

Tepest, Andreas, dyrekor ds. jakosci, Deichmann, korespondencja e-mailowa (2014.05.28)

WYWIADY

Burman, Jonna, koordynatorka CSR, Nilson Group AB (2014.04.24)

Lie, Tone Cecilie F., kierowniczka ds. CSR, Euro Sko Norge AS (2014.04.28)

Lindstrém, Ake, kierownik produkgii, Tarnsjé Tanneri (2014.03.25)

Simonsson, Ulrika, specjalistka ds. CSR oraz Svensson, Eva-Lena, kierowniczka ds. zakupow, Scorett
(2014.04.30)

Tepest, Andreas, dyrektor ds. jakosci, Deichmann (2014.04.28)

Wong, May, koordynatorka, Globalization Monitor (2014.04.14)

STRONY INTERNETOWE

Blacksmith Institute: www.blacksmithinstitute.org

Business Environmental Performance Initiative: www.bepi-intl.org
Business Insider: www.businessinsider.com

Business Social Compliance Initiative: www.bsci-intl.org

CADS - Cooperation at DSI: www.cads-shoes.com/en/index.html
Carbon Performance Improvement Initiative: www.cpi2.org

China Labour Bulletin: www.numble.com/php/mysql/clbmape.html, www.clb.org.hk
Dagens Handel: www.dagenshandel.se

Deichmann: www.deichmann.com

English People Daily: english.peopledaily.com.cn

Ethical Trading Initiative: www.ethicaltrade.org

European Chemicals Agency: echa.europa.eu

European Commission: ec.europa.eu/ecat/

Euro Sko AS: www.eurosko.se

Fair Labor Association: www.fairlabor.org
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Fair Wear Foundation; www.fairwear.org

Financial Times: www.ft.com

Flickr: www.flickr.com/commons

Globalization Monitor: www.globalmon.org.hk

Green Cross International: www.gcint.org

Green Cross International i Blacksmith Institute: www.worstpolluted.org
Habit Sko & Mode: www.habit.se

Hallands Nyheter: hn.se

Hivos: www.hivos.nl

International Labor Organization: www.ilo.org

ISPO Newsblog: www.newsblog.ispo.com

Kemikalieinspektionen: www.kemi.se

The Leather Working Group: www.leatherworkinggroup.com

Nilson Group AB: www.putfeetfirst.com

Regeringskansliet: www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/82/feab2346.pdf
Students and Scholars Against Corporate Misbehaviour (SACOM): sacom.hk
Satra Technology: www.satra.co.uk

Scorett AB: www.scorett.se

Stockholm International Water Institute: www.swedishwaterhouse.se
Sweden Textile Water Initiative: www.siwi.org

Swedish Shoe Environmental Initiative: ssei.se

Swerea IVF: extra.ivf.se

Sveriges Television AB: www.svt.se

TAOS: www.taosnetwork.org

Want China Times: www.wantchinatimes.com

Virke: www.virke.no

RAPORTY

Blacksmith Institute/ Green Cross, The Worlds Worst 2013: Top Ten Toxic Threats, Angela Bernhardt i
Nathalie Gysi (2013)

European Commission, REACH in brief (2007)

Fair Trade Center, Hallbara inkbpsmetoder (2013)

Human Rights Watch, Toxic leather (2012)

LO-TCO Bistandsnamnd, Manskliga rattigheter i arbetslivet — ILO:s 8 karnkonventione (2010)
Naturskyddsféreningen, Andreas Provodnik, Bad shoes stink, (2009)

Rena Klader, Hur skor vi oss? Andreas Lénnqvist i Niclas Rolander (2008)

Ruggie, John, Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations
“Protect, Respect and Remedy” Framework (2011)

Swedish Chambers: Market Brief, Focus on the Swedish Market — Footwear and parts (2011)
Swedwatch, Svenska skor ger spar i miljon, Maria Engvall (2009)

Svensk Handel, Miljokrav for textilier och skor, Inger Soldéus (2010)
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POZOSTALE ZRODLA

Deichmann, Code of Conduct (2001)

Fair Trade Center, Verksamhetsstrategier for Fair Trade Center fran 2014 (2014)
Fair Wear Foundation, Brand Performance Check, Scorett 2012 (2013)
Fair Wear Foundation, FWF Code of Labor Practices

Euro Sko AS, Code of Conduct

Initiativet Etisk Handel, Member Reporting for Euro Sko AS (2013)
Nilson Group AB, Hallbarhetsredovisning 2012 (2013)

Nilson Group AB, Minimum requirements & Cde of conduct (2011)
Scorett, Social Report 2012 (2013)

Svensk Handel Stil, Stilindex, 2014

Sveriges Television AB, Agenda (2013.05.19)

TV4, Kalla Fakta, Laderslavarna (2013.12.08)

Tarnsjé Garveri, En film om Iader (2009)
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